
(関西観光レポートシリーズ）

アジアにおける「関西」
～アジアの海外旅行経験者におけ

【調査要領】

調 査 目 的：アジアにおける「関西」の認知度を探る

調 査 方 法：インターネットによる調査

調 査 時 期：2012年10月18日～2012年10月30調 査 時 期 年 月 年 月

調 査 地 域：韓国、中国（北京・上海）、台湾、香港

調査対象者：20歳～59歳の男女、かつ、海外旅行経

（インターネット調査会社の登録アンケ

有効回答数：上記各地域に居住する住民各500人、計

注）上記4,000人に加え、タイ及びマレーシアにつ

増加させるための追加配信（タイ：25人、マ
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1. ㈱日本政策投資銀行関西支店は、2010年5月にレ

を関西活性化策の根幹へ～』、2012年4月にレポ

略～関西が導く「憧れの日本」再訪の旅～』を作成

の観光集客施策に取り組むのではなく、互いに連携

型の観光客を集めるべきであること、②訪日リピー

することが大切であること を提言してきたすることが大切であること、を提言してきた。

2. 関西は、日本を代表する歴史遺産と魅力ある都市が

本随一の観光地域である。これまで当行は「関西」

が、では一体、海外の旅行客にはどの程度「関西」

般、海外における「関西」の認知度を調べるべく、

マレーシア、インドネシア）の20～59歳の海外旅

調査を実施した（調査要領参照）。

3. アンケート結果をみると（図表１）、海外旅行経験

が64.0%となった一方、「関西」の認知度は35.7

が低いことがわかった。なお、「関西」を知ってい

の多い台湾では61.6%、香港では47.8%とやや高

1. 訪日経験別にそれぞれの「関西」の認知度を見ると

し、訪日経験が2回以上では51.1%とほぼ倍となっ

まってくるものと推測される。関西地域への訪日リ

LCCターミナルに期待が持てる。こうした機会を上

ドを国外へPRしていき、関西各地への海外観光客

３）３）。

2. なお、本件アンケートの結果を含む全国版レポート

査』（本店地域企画部）を発表している。

図表１ 関西各地域の認知度（複数回答）

地域名 全体 韓国 北京

回答数（人） 4,052 500 500

関西 35.7 34.4 31.2

大阪 68 7 67 2 68 6

回
答
割
合
（
％
）

大阪 68.7 67.2 68.6

京都 64.0 66.8 66.0

神戸 56.0 55.0 66.6

奈良 36.1 38.4 47.2

（参考）東京 75.8 69.2 77.6

（参考）北海道 65.8 54.2 72.4

（参考）九州 43.7 53.6 45.6

レポート『訪日中国人観光客の現状と今後～中国人客誘致

ポート『インバウンド市場の現状と訪日リピーター拡大戦

成し、その中において、①関西における各自治体が各々

携し、関西広域を１つのメガリージョンとして関西周遊

ーターを獲得するため、関西の観光地としての魅力をPR

が域内に集積し、国内外の多くの観光客を惹き付ける日

」として一つにまとまることが大切であると論じてきた

」という単語が認識されているのだろうか。そこで今

海外８地域（韓国、北京、上海、台湾、香港、タイ、

旅行経験者を対象に、インターネットによるアンケート

験者にとっての認知度は、「大阪」が68.7%、「京都」

7%に止まり、個別の都市名と比較して、著しく認知度

いると答えた人を地域別にみてみると、訪日リピーター

高い結果となっている。

と（図表２）、訪日経験なしでは27.3%であるのに対

っており、訪日を繰り返せば、「関西」の認知度が高

リピーターの拡大には、新たに関西国際空港に完成した

上手く活用し、関西各地域が連携して、「関西」ブラン

客を関西周遊型に誘導していくことが望まれる（図表

トとして、『アジア８地域・訪日外国人旅行者の意向調

上海 台湾 香港 タイ
マレー
シア

インド
ネシア

0 500 500 500 525 527 500

2 38.8 61.6 47.8 35.4 19.9 17.4

6 73 2 79 6 74 2 64 4 63 4 59 26 73.2 79.6 74.2 64.4 63.4 59.2

0 71.4 79.0 63.6 62.5 48.8 54.8

6 66.2 72.4 65.4 43.2 41.9 38.8

2 51.8 57.8 50.2 24.0 11.8 9.6

6 75.4 82.8 83.0 75.6 72.7 70.0

4 76.0 85.8 76.0 63.0 60.5 38.8

6 47.6 69.4 64.8 30.7 24.7 14.6



図表2 訪日経験別の「関西」の認知度（海外8地域合

27訪日経験なし

訪日経験者（1回）

2,175人2,175人

833人訪日経験者（1回）

訪日経験者（2回以上）

平均

833人

1,044人

4,052人

図表３ 関西への訪日リピーター拡大に向けて
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