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町
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ノ
ベ
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シ
ョ
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を
全
国
へ

〜 
新
た
な
価
値
創
造
の
た
め
の「
場
」作
り
を 

〜

2013年4月、DBJは、

「オープン・イノベーションを

通じて社会的課題を解決する」を

コンセプトに、

大手町イノベーション・ハブ（iHub）を

開設しました。 

課題抽出と
課題解決を結びつける

新たな協創型
ビジネスを構想する
「場」作りを目指す

企
業
・
官
庁
・

社
会
と
連
携

広
く「
自
ら
の
殻
」を

打
ち
破
る
運
動
を
興
す

iHub

イノベーション・
デザイン・プログラム（iDP）

業の創造的な挑戦を応援するために、

iHubではデザイン思考やイノベーション

に関連する最新の理論や方法論の学びの場も

ご提供しています。プログラムでは、「頭」と「手」を

動かすことを重視し、「見る・聴く・触る」ことを通じて

新しい気づきを提供しています。

「３人よれば文殊の知恵」：大きく複雑な社会的課題を解決するため

には、コラボレーション（協創）が必要です。協創を通して閉塞感を

打破し、殻を破ることで、様々なアイデアが具体化されていきます。

その熱い想いは、各地域にも広がっています。

月4日（水）、財務省福岡財務支局が中心となり、「九州の

未来力2030」が発足しました。本会合は、産学金官の

有識者19名が自発的に参画、第1回目の会合は「アジアと九州の

構造変化」をテーマに開催されました。参加メンバー相互の問題意識

や意見・情報を交差させることによって、メンバーそれぞれの構想力を

更に高め、各々の平素の活動に役立てるとともに情報発信していく

ことを目指しています。ここで得られる成果が九州の潜在力を引き出し、

未来をデザインする力（未来力）の強化につながることが期待されます。

No.22
日本政策投資銀行  広報誌

2014 . 1

【ネクスト・ジャパン最前線】

ビッグデータ活用で
競争力強化へ
【未来人図鑑】

鈴与株式会社
取締役社長  鈴木 与平 氏
「共生」の精神を拠りどころに自己変革の経営を実践する

【旅のブックマーク】

歌って踊る、砂漠のキャンプ
旅する作家  山口 由美

「九州の未来力2030」発足

企

12

多様な参加者同士のオープンでフラットな対話を通じ、
集合知を実感。

ソーシャルイノベーションは
地域から始まっています。
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橋
本　

ポ
ー
タ
ー
教
授
に
は
、一
昨
年
1
2
月

に
当
行
本
店
ビ
ル
に
て
開
催
し
た
「
C
S
V 

F
o
r
u
m
」に
て
ご
講
演
を
お
願
い
し
ま
し
た
。

改
め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。今
日
は
日
本
の

競
争
力
強
化
に
向
け
た
当
行
の
取
り
組
み
と
、

そ
の
中
で
実
践
し
て
い
る
C
S
V
に
つ
い
て
ご

紹
介
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

ポ
ー
タ
ー　

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

橋
本　

ま
ず
は
危
機
対
応
へ
の
取
り
組
み
で
す
。

　対立関係に陥りがちな企業の事業活

動と社会の間に、共通の価値を創り出し

ていかなければならないーーハーバード大学

のマイケル・E・ポーター教授が提唱した

Creating Shared Value（共通価値の

創造、CSV）の概念によって、日本でも

社会的ニーズをビジネスの手法で解決し

ようとする動きが広まっている。公益への

奉仕を通じて収益の向上を目指す日本

政策投資銀行（DBJ）も、そうしたCSVを

体現すべく事業を展開している。そこで、

喫緊の課題である産業競争力の強化へ

のDBJの取り組みと、その中で実践して

いるCSVについて、ポーター賞授賞式

のためこのほど来日したポーター教授を

招き、日本政策投資銀行社長の橋本徹

と対談を行った。

〜
日
本
の
競
争
力
強
化
に
向
け
て
〜

特別対談

ハーバード大学
ユニバーシティ・プロフェッサー

マイケル・E・ポーター 氏
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2
つ
の
危
機
へ
の
対
応
と

競
争
力
強
化
へ
の
取
り
組
み
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日
本
の
競
争
力
を
強
化
す
る
た
め
に
は
、こ
う
し
た

企
業
の
成
長
と
発
展
が
不
可
欠
と
考
え
、一
昨
年

か
ら
こ
れ
ら
の
企
業
の
調
査・発
掘
や
、さ
ら
な
る

成
長
実
現
、課
題
解
決
へ
の
支
援
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

ポ
ー
タ
ー　
「
環
境
格
付
融
資
」に
つ
い
て
で

す
が
、実
際
に
は
ど
の
よ
う
に
適
用
さ
れ
る
の

で
す
か
。

橋
本　

環
境
の
保
全
に
ど
れ
だ
け
貢
献
し
て
い

る
か
、環
境
の
改
善
に
ど
れ
だ
け
配
慮
し
て
い
る

か
な
ど
、い
く
つ
か
の
基
準
に
よ
っ
て
企
業
を

評
価
し
ま
す
。

ポ
ー
タ
ー　

評
価
が
高
い
場
合
は
、ど
う
な
り
ま

す
か
。

橋
本　
一
定
の
点
数
以
上
に
達
し
た
場
合
に
は

貸
出
金
利
を
下
げ
、企
業
の
資
金
調
達
コ
ス
ト

を
低
減
し
ま
す
。

ポ
ー
タ
ー　

評
価
と
連
動
し
て
貸
出
金
利
が

下
が
る
の
で
す
ね
。い
い
ア
イ
デ
ア
で
す
。

橋
本　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。金
利
優
遇

は
、企
業
に
と
っ
て
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
で
あ
る

こ
と
に
加
え
、評
価
の
結
果
や
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

情
報
を
経
営
層
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
に

よ
り
、さ
ら
な
る
経
営
改
善
、生
産
性
の
向
上
に

つ
な
げ
て
も
ら
う
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

出
版
さ
れ
た「
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ス
ク
レ
ポ
ー
ト

2
0
1
2
」に
お
い
て
、「
世
界
に
影
響
力
が

あ
り
、効
果
的
で
革
新
的
な
金
融
商
品
」と
し
て

紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

　

2
つ
め
は
、バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
コ
ア
企
業
支
援
の

取
り
組
み
で
す
。日
本
に
は
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

に
お
い
て
付
加
価
値
を
生
み
出
す
源
泉
と

な
っ
て
い
る
企
業
、す
な
わ
ち
、高
い
技
術
力
、

広
く
深
い
取
引
、特
定
の
市
場
に
お
け
る
高
い

シ
ェ
ア
な
ど
を
有
す
る
こ
と
で
知
ら
れ
る
多
く
の

企
業
が
あ
り
ま
す
。こ
う
し
た
企
業
を
当
行
は

「
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
コ
ア
企
業
」と
呼
ん
で
お
り
、

橋
本　

次
に
、企
業
の
非
財
務
情
報
や
無
形

資
産
を
評
価
し
、成
長
を
支
援
す
る
取
り
組
み

を
ご
紹
介
し
ま
す
。1
つ
め
は
、当
行
が
、新
た
な

金
融
商
品
の
提
供
に
よ
り
差
別
化
を
図
る
べ
く

取
り
組
ん
だ「
評
価
認
証
型
融
資
」で
す
。

　
一
般
的
に
企
業
審
査
は
、財
務
デ
ー
タ
に
基

づ
い
た
企
業
価
値
や
信
用
力
を
評
価
基
準
と
し

ま
す
が
、こ
の
商
品
は
金
融
市
場
が
必
ず
し
も

織
り
込
め
て
い
な
い
、財
務
デ
ー
タ
以
外
の
非

財
務
情
報
も
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
か
け
、独
自
に

点
数
化
し
て
、で
き
る
限
り
企
業
価
値
を
適
切

に
評
価
し
よ
う
と
い
う
試
み
で
す
。

　

そ
の
先
鞭
を
つ
け
た
の
は
、2
0
0
4
年
に

世
界
で
初
め
て
導
入
し
た「
環
境
格
付
融
資
」

で
す
。
現
在
は
、防
災
や
有
事
の
際
の
レ
リ
ジ

エ
ン
ス
力
を
評
価
す
る「
B
C
M
格
付
融
資
」

や
、従
業
員
の
健
康
増
進
が
組
織
の
生
産
性

向
上
に
つ
な
が
る
と
い
う
観
点
を
盛
り
込
ん
だ

「
健
康
経
営
格
付
融
資
」へ
と
メ
ニ
ュ
ー
を
拡

げ
て
い
ま
す
。「
B
C
M
格
付
融
資
」は
世
界

経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム（
通
称
ダ
ボ
ス
会
議
）か
ら

ポ
ー
タ
ー 

競
争
力
強
化
フ
ァ
ン
ド
か
ら
の
資
金

を
活
用
し
た
い
企
業
は
、ど
の
よ
う
に
し
た
ら
よ

い
の
で
し
ょ
う
か
。コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
を
作
る
必
要

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
と
も
企
業
単
独
で

も
活
用
で
き
ま
す
か
。

橋
本　

ど
ち
ら
の
場
合
も
ご
利
用
可
能
で
す
。

我
々
は
、高
い
競
争
力
を
有
す
る
企
業
に
つ
い
て

調
査
を
行
い
ま
す
。そ
の
結
果
、企
業
強
化
の
た

め
に
投
融
資
が
必
要
だ
と
判
断
し
た
場
合
、

リ
ス
ク
マ
ネ
ー
と
呼
ば
れ
る
融
資
を
行
い
ま
す
。

ポ
ー
タ
ー 

つ
ま
り
、単
な
る
シ
ニ
ア
ロ
ー
ン
で
は

な
く
て
、劣
後
債
や
優
先
株
と
い
っ
た
資
本
性
の

高
い
資
金
で
す
ね
。顧
客
か
ら
の
提
案
に
応
じ
て

投
融
資
す
る
場
合
は
あ
る
の
で
す
か
。

橋
本　

も
ち
ろ
ん
、
あ
り
ま
す
。
当
行
は

1
5
0
0
億
円
の
競
争
力
強
化
フ
ァ
ン
ド
を

準
備
し
て
い
ま
す
。
申
請
を
受
け
た
場
合
は

調
査
を
行
い
、融
資
の
可
否
を
判
断
し
ま
す
。

ポ
ー
タ
ー 

な
る
ほ
ど
。企
業
の
分
析
や
調
査

を
行
う
D
B
J
の
よ
う
な
金
融
機
関
が
、

日
本
の
産
業
競
争
力
を
高
め
、新
た
な
社
会

的
価
値
を
見
い
出
す
た
め
の
活
動
を
行
い
、

投
融
資
を
行
う
。そ
こ
へ
資
本
を
投
入
す
る
。

こ
の
よ
う
な
価
値
に
集
中
す
る
こ
と
は
、

あ
ら
ゆ
る
分
野
に
大
き
な
意
味
を
与
え
る
と

思
い
ま
す
。

4
県
に
所
在
す
る
地
域
金
融
機
関
と
共
同

で
、各
県
に「
震
災
復
興
フ
ァ
ン
ド
」
を
組
成

し
ま
し
た
。

　

次
に
、新
た
な
企
業
価
値
創
造
に
向
け
た
取
り

組
み
と
し
て
、一
昨
年
秋
、日
本
の
産
業
競
争
力

強
化
を
テ
ー
マ
と
す
る
研
究
会
を
立
ち
上
げ
ま

し
た
。研
究
会
で
は
、当
行
の
お
客
さ
ま
で
あ
る

中
堅
・
大
企
業
が
革
新
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造

す
る
上
で
の
阻
害
要
因
は
何
か
と
い
う
視
点
で
、

各
界
の
方
々
か
ら
の
ご
意
見
を
伺
い
ま
し
た
。

昨
年
8
月
に
ま
と
め
た
報
告
書
で
は
、短
期
的

な
収
益
志
向
に
走
っ
た
り
、組
織
が
縦
割
り
に

な
っ
て
自
前
主
義
に
陥
っ
た
結
果
、現
実
を
俯
瞰

的
に
見
る
目
が
疎
か
に
な
る
な
ど
硬
直
化
し
た

壁
が
で
き
て
、革
新
的
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
想

力
を
失
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
い
う
結
論
に
至
り

ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、多
様
な
専
門
家
が
チ
ー
ム
と
な
り

意
見
交
換
す
る
中
か
ら
革
新
的
な
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
を
デ
ザ
イ
ン
し
よ
う
と
考
え
、当
行

本
店
ビ
ル
内
に「
大
手
町
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・

ハ
ブ（
i
H
u
b
）」と
い
う
場
を
設
け
、運
営

を
開
始
し
ま
し
た
。
i
H
u
b
か
ら
新
た
な

協
働
ビ
ジ
ネ
ス
が
生
ま
れ
た
場
合
に
は
、当
行
が

立
ち
上
げ
た「
競
争
力
強
化
フ
ァ
ン
ド
」に
よ
る

リ
ス
ク
マ
ネ
ー
の
供
給
も
用
意
し
て
い
ま
す
。

　

2
0
0
8
年
の
当
行
の
株
式
会
社
化
以
降
、

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
と
東
日
本
大
震
災
と
い
う
、

2
つ
の
世
界
的
な
危
機
が
起
こ
り
ま
し
た
。

当
行
は
政
府
の
指
定
を
受
け
て
、こ
れ
ら
の

危
機
対
応
に
必
要
な
資
金
を
緊
急
融
資
し
て

お
り
ま
す
。ま
た
、震
災
復
興
の
た
め
、被
災
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を
著
し
た
と
き
、考
え
て
い
な
か
っ
た
の
が
日
本
と

世
界
を
繋
ぐ
と
い
う
こ
と
で
す
。過
去
1
0
年
間
、

日
本
は
内
向
き
に
な
っ
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

も
っ
と
世
界
の
こ
と
を
考
え
、言
語
ス
キ
ル
を
上
げ
、

内
外
の
人
材
移
動
を
図
り
、世
界
と
の
信
頼
関
係

の
構
築
を
図
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。こ
れ
ら
の

こ
と
は
、今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
と
って
非
常
に
重
要
で

す
。そ
の
上
で
、ア
ジ
ア
地
域
と
の
経
済
統
合
を
図

る
こ
と
で
す
。日
本
の
将
来
の
成
長
の
源
は
ア
ジ
ア

だ
か
ら
で
す
。ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
良
き
地
域
市
民

と
し
て
認
め
ら
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
だ
け
の
人
材
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
企
業
の
基

盤
が
あ
る
日
本
が
、新
し
い
成
長
を
実
現
で
き

な
い
わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん
。必
要
な
の
は
正
し
い

戦
略
の
立
案
で
す
。
政
治
的
に
難
し
い
こ
と
、

不
可
能
と
思
え
る
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。で
も
、私
に
は
日
本
の
新
し
い
成
長
の
時
代

は
実
現
す
る
と
い
う
自
信
が
あ
り
ま
す
。

橋
本　

1
9
7
9
年
に「
ジ
ャ
パ
ン・ア
ズ・
ナ
ン

バ
ー
ワ
ン
」を
世
に
問
う
た
の
は
、ハ
ー
バ
ー
ド

大
学
の
エ
ズ
ラ・ヴ
ォ
ー
ゲ
ル
教
授
で
し
た
。日
本

が
産
業
競
争
力
の
向
上
を
な
し
得
た
と
き
に
、

今
度
は
ポ
ー
タ
ー
教
授
に「
ジ
ャ
パ
ン・ア
ズ・ナ
ン

バ
ー
ワ
ン・
ア
ゲ
イ
ン
」と
呼
ん
で
い
た
だ
け
る

日
が
来
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

て
る
と
よ
り
お
も
し
ろ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

橋
本　

そ
う
で
す
ね
。地
域
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を

当
て
る
こ
と
は
本
当
に
重
要
で
す
。

ポ
ー
タ
ー　

D
B
J
は
日
本
の
各
地
域
に
お
い

て
、そ
の
地
域
が
抱
え
る
課
題
や
競
争
力
の
問

題
に
関
わ
る
真
の
機
会
を
お
持
ち
で
す
。日
本

は
あ
ま
り
に
も
中
央
集
権
的
、ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
過

ぎ
る
と
思
い
ま
す
。日
本
の
各
地
域
で
、周
囲
の

環
境
を
よ
り
良
く
す
る
た
め
に
何
が
で
き
る
か

を
考
え
て
い
る
人
材
を
確
保
で
き
れ
ば
、そ
れ
に

越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
D
B
J
に
は

き
っ
と
で
き
る
は
ず
で
す
。

橋
本　

先
程
申
し
上
げ
た
と
お
り
、す
で
に

当
行
は
復
興
支
援
を
目
的
と
し
た
４
つ
の
地
域

フ
ァ
ン
ド
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

ポ
ー
タ
ー　

復
興
支
援
か
ら
さ
ら
に
進
ん
で
、

地
域
の
競
争
力
の
強
化
を
目
指
す
べ
き
だ
と

思
う
の
で
す
。

橋
本　

地
域
の
競
争
力
強
化
に
向
け
た
取
り
組

み
で
も
、先
ほ
ど
ご
説
明
し
た
i
H
u
b
の
地

方
展
開
を
昨
年
か
ら
始
め
た
と
こ
ろ
で
す
。

ポ
ー
タ
ー　

そ
れ
は
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ア
で
す

ね
。さ
ら
に
推
し
進
め
る
べ
き
で
す
。

橋
本　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、日
本
の
競
争
力

強
化
に
向
け
て
何
か
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

ポ
ー
タ
ー　

2
0
0
0
年
に『
日
本
の
競
争
戦
略
』

橋
本　

こ
う
し
た
当
行
の
C
S
V
へ
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
の
印
象
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

ポ
ー
タ
ー　

ご
紹
介
い
た
だ
い
た
ア
イ
デ
ア
を

拡
張
、発
展
さ
せ
る
た
め
の
方
策
に
つ
い
て
、も
っ
と

お
話
す
る
こ
と
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
が
、そ
れ

は
ま
た
の
機
会
に
し
ま
し
ょ
う
。と
に
か
く
、

D
B
J
の
取
り
組
み
の
早
さ
に
は
非
常
に
強
い

印
象
を
受
け
ま

し
た
。競
争
力
強

化
フ
ァ
ン
ド
の
ア

イ
デ
ア
な
ど
は

本
当
に
興
味
深

い
で
す
ね
。さ
ら

な
る
拡
張
が
可

能
で
す
し
、民
間

セ
ク
タ
ー
の
自
主

性
を
高
め
る
う

え
で
も
素
晴
ら

し
い
も
の
で
す
。

今
後
は
地
域
に

フ
ォ
ー
カ
ス
を
当

「
日
本
の
新
し
い
成
長
の
時
代
は

実
現
す
る
」（
ポ
ー
タ
ー
）

Feature Articles

実践するCSV
～日本の競争力強化に向けて～

　ビッグデータが熱い視線を浴びている。ビッグデータの活用によって、将来
予測や商品・サービスの提案、インフラ保守など、新たなビジネス・社会価値を
生み出し得るようになってきたからだ。ビッグデータ活用への取り組みが企業の
命運を分けるとも言われ、日本の競争力の強化にも大きく貢献する新技術と
して産業界の期待も高い。一方で課題もあり、実際に活用している企業はまだ
少ない現状だ。本号では、ビッグデータ活用の現状と課題・対応策を概観すると
ともに、ビジネスや研究の現場を訪ね、ビッグデータ事業への取り組みの実情や
課題、活用へのヒント、社会や経済に与える影響などについて話を聞いた。

ビッグデータ活用で
競争力強化へ
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ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
状
況

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
は
、I
T
の
進
歩

に
よ
り
収
集
・
分
析
・
蓄
積
が
可
能
と

な
っ
た
大
量
・
多
様
・
リ
ア
ル
タ
イ
ム

な
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
の
こ
と
だ
。近
年
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
、

M
2
M（
機
器
間
通
信
）の
普
及
に

伴
っ
て
デ
ー
タ
量
は
急
増
し
て
お
り
、

そ
の
種
類
も
従
来
の
構
造
化
デ
ー
タ

（
顧
客
情
報
や
販
売
・
在
庫
デ
ー
タ
な

ど
数
値
化
で
き
る
デ
ー
タ
）に
加
え
、

メ
ー
ル
の
文
書
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
の
つ
ぶ

や
き
、カ
メ
ラ
の
画
像
や
動
画
な
ど
の

非
構
造
化
デ
ー
タ（
構
造
化
デ
ー
タ
よ

り
も
複
雑
で
数
値
化
で
き
な
い
デ
ー

タ
）へ
と
多
様
化
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ま
で
、大
量
の
非
構
造
化
デ
ー

タ
の
収
集
、分
析
に
は
膨
大
な
時
間
と

費
用
が
必
要
だ
っ
た
。し
か
し
、I
T
の

進
歩
と
ス
ト
レ
ー
ジ（
補
助
記
憶
装

置
）の
低
コ
ス
ト
化
に
よ
り
非
構
造
化

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
管
理
シ
ス
テ
ム
が
実
用

化
さ
れ
、ク
ラ
ウ
ド
や
H
a
d
o
o
p

な
ど
大
容
量
デ
ー
タ
の
処
理
技
術
も

普
及
す
る
に
つ
れ
て
効
果
的
・
効
率
的

な
デ
ー
タ
活
用
が
可
能
に
な
っ
た
。

こ
う
し
て
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
解
析
か
ら

得
た
知
見
を
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

提
案
、将
来
予
測
、イ
ン
フ
ラ
保
守
な

ど
に
活
か
そ
う
と
い
う
動
き
が
広
ま
っ

て
い
る
わ
け
だ（
図
表
1
）。

　

具
体
的
な
活
用
事
例
と
し
て
は
、

数
千
万
人
の
会
員
情
報
、購
買
履
歴
、

各
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
履
歴
、ポ
イ
ン
ト

の
活
用
状
況
な
ど
を
分
析
し
、顧
客
ご

と
に
適
し
た
広
告
を
配
信
し
た
り
、複

数
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
率
や
購
買
率
を

向
上
し
た
り
す
る
用
途
に
役
立
て
る

（
楽
天
）、会
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
現
地

の
気
象
情
報
を
分
析
し
、詳
細
な
エ
リ
ア

ご
と
に
的
確
な
天
気
予
報
を
配
信
し

た
り
、ゲ
リ
ラ
豪
雨
な
ど
の
局
地
的
な

天
気
も
高
い
精
度
で
予
測
す
る（
ウ
ェ

ザ
ー
ニュ
ー
ス
）、2
0
1
2
年
に
開
通

し
た「
東
京
ゲ
ー
ト
ブ
リ
ッ
ジ
」の
異
常

（
橋
の
ひ
ず
み
や
振
動
な
ど
）を
検
知

す
る
の
に
、橋
脚
に
取
り
付
け
た
多
数

の
セ
ン
サ
ー
の
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
。

橋
を
通
行
す
る
車
両
の
重
量
か
ら
橋

へ
の
負
担
な
ど
も
予
測
す
る（
国
土
交

通
省
）、航
空
機
に
取
り
付
け
た
セ
ン

サ
ー
を
使
っ
て
機
体
の
重
心
を
測
定
す

る
と
と
も
に
、搭
乗
者
数
や
荷
物
の
重

量
デ
ー
タ
も
収
集
し
、乗
客
や
積
荷
な

ど
を
ど
う
配
置
す
れ
ば
重
心
を
最
適

化
で
き
る
か
割
り
出
す
。重
心
位
置

を
適
正
に
保
つ
こ
と
で
燃
料
費
を

削
減
す
る（
A
N
A
）、な
ど
が
あ
る
。

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に
対
す
る
企
業
の
関

心
は
高
い
。当
行
の
調
査
で
も
5
割
超

の
企
業
が
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
、活

用
を
検
討
中
、活
用
検
討
の
可
能
性

が
あ
る
と
回
答
し
て
い
る（
図
表
2
）。

た
だ
、そ
の一
方
で
、ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
す
で
に
活
用
し

て
い
る
と
回
答
し
た
企
業

は
1
割
に
満
た
ず
、大
半

の
企
業
に
と
っ
て
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
の
活
用
は
ま
だ
検

討
段
階
に
あ
る
よ
う
だ
。 

新
市
場
・
サ
ー
ビ
ス

創
出
の
可
能
性

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
解
析

か
ら
得
た
知
見
を
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
や
新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
の
創
造
に
活
か
そ
う

と
い
う
先
行
的
な
動
き

は
、様
々
な
産
業
分
野
で

見
ら
れ
る
。

《
小
売
》

店
舗
内
で
の
顧
客
の

行
動
デ
ー
タ
や
P
O
S

デ
ー
タ
を
分
析
し
、顧
客
単
価
ア
ッ
プ

の
た
め
の
商
品
や
店
員
の
最
適
配
置
を

見
出
し
た
り
、年
齢
・
性
別
・
趣
味
、

商
品
の
購
買
履
歴
な
ど
か
ら
消
費
者

ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
に
活
用
す
る
な
ど
の
取
り
組
み

が
進
ん
で
い
る
。特
に
ネ
ッ
ト
販
売
で

は
、商
品
購
入
意
欲
の
高
い
潜
在
顧
客

に
対
す
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
広
告
が
収
益

拡
大
に
直
結
す
る
た
め
、モ
バ
イ
ル
端

末
が
重
視
さ
れ
る
。モ
バ
イ
ル
広
告
は

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
有
力
な
マ
ネ
タ
イ
ズ

（
収
益
化
）手
段
で
あ
り
、米
国
や
イ
ン
ド

の
広
告
会
社
は
分
析
技
術
の
高
度
化

と
事
業
エ
リ
ア
の
拡
大
を
進
め
て
い
る
。 

《
自
動
車
》

走
行
車
両
の
セ
ン
サ
ー
か

ら
大
量
の
デ
ー
タ
を
収

集
し
、最
速
ル
ー
ト
の
案
内
に
加
え
、

急
ブ
レ
ー
キ
多
発
地
帯
を
割
り
出
し

て
注
意
を
促
し
た
り
、走
行
距
離
に
応

じ
た
保
険
料
設
定
、盗
難
時
の
車
両

追
跡
を
行
う
な
ど
高
度
な
サ
ー
ビ
ス

が
提
供
さ
れ
始
め
て
い
る
。ま
た
、カ
ー

ナ
ビ
搭
載
車
か
ら
の
実
走
行
デ
ー
タ
に

基
づ
く
道
路
交
通
情
報
を
、個
人
情

報
に
配
慮
し
た
上
で
自
治
体
や
物
流

企
業
な
ど
に
提
供
し
、地
域
の
交
通
・

物
流
対
策
や
防
災
対
策
に
活
用
す
る

動
き
も
本
格
化
し
つ
つ
あ
り
、I
T
を

活
用
し
た
車
向
け
の
新
サ
ー
ビ
ス

創
出
へ
の
期
待
が
高
ま
っ
て
い
る
。

《
医
療
》

医
療
機
器
の
ア
ナ
ロ
グ

か
ら
デ
ジ
タ
ル
へ
の
移
行

や
電
子
カ
ル
テ
の
普
及
に
伴
い
、C
T
や

M
R
I
な
ど
の
先
進
医
療
機
器
か
ら

得
ら
れ
る
大
量
の
診
断
デ
ー
タ
を
分

析
し
て
、個
々
の
患
者
に
最
適
な
治
療

を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
と

期
待
さ
れ
て
お
り
、医
療
機
器
メ
ー

カ
ー
や
I
T
ベ
ン
ダ
は
医
療
デ
ー
タ
の

分
析
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
に
注
力
し

て
い
る
。現
在
は
医
療
機
関
が
個
別
に

管
理
し
て
い
る
患
者
デ
ー
タ
を
、個
人

情
報
保
護
に
配
慮
し
つつ
I
T
を
活
用

し
て
地
域
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
す
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、デ
ー
タ
の
収
集
・
分
析

か
ら
医
師
の
診
断
に
至
る
ま
で
の
プ
ロ

セ
ス
の
効
率
化
、介
護
な
ど
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
高
度
化
、新
薬
や
医
療
機
器
の

開
発
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ
る
。 

《
農
業
》

田
畑
・
農
園
の
気
温
・
日

射
量・雨
量
や
農
作
業
の

内
容
を
セ
ン
サ
ー
や
モ
バ
イ
ル
端
末
で

収
集
し
、ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
上
で
生

産
計
画
か
ら
収
穫・出
荷
ま
で
デ
ー
タ

で
管
理
す
る
こ
と
に
よ
り
、農
作
業
の

効
率
化
や
作
物
ご
と
の
収
益
率
把
握
、

収
穫
量
増
加
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
化
を

目
指
す
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
る
。

今
後
は
高
齢
者
で
も
操
作
し
や
す
い

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
の

現
状
と
課
題
・
対
応
策

基 本
解 説

基本解説

図表1　ビッグデータの概念と利活用

図表2　ビックデータの活用状況

ビッグデータ

I
T
技
術

I
T
人
材

デ
ー
タ

非構造化データの分析手法

機械学習 テキスト・
マイニング NoSQL

データ分析
アルゴリズム
の構築

データアナリスト

非構造化データ

大容量データの分散・リアルタイム処理

クラウド Hadoop ストリーミング・
コンピューティング

大量 Volume

タブレット・PC

スマートフォン

SNS

カメラ・センサー

GPS・RFIDタグ

多種 Variety

リアルタイム Velocity

曖昧さ 　Veracity

メール
画像
つぶやき
閲覧履歴
気象情報
位置情報
設備稼働状況

Web

M2M

収集

蓄積

分析
（仮説・検証・評価）

将来予測

個人・特定顧客向けに最適化した

リスク管理

業務効率化

新製品・サービス創出 広告・マーケティング戦略

小売

顧客分析、レコメンド・O2O

交通

テレマティクス、渋滞緩和

医療

電子カルテ、バイオ創薬

電力・エネルギー

HEMS、スマートシティ

製造業

予兆診断

セキュリティ

認証・犯罪防止

金融

不正取引検知、商品提案

農業

農業ICT

行政

オープンデータ、インフラ保守

（備考）１．日本政策投資銀行『企業行動に関する意識調査2013』（2013年8月）
２．回答数は全産業1,380社、製造業581社、非製造業799社、一般機械81社、電気機械69社、輸送用機械64社、
精密機械24社、卸売・小売165社、通信・情報119社、サービス67社

■活用している　■活用を検討している　■今後活用検討の可能性あり　■活用・検討の可能性無し

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

（
有
効
回
答
社
数
比
）

全産業
製造業

非製造業
一般機械
電気機械
輸送用機械
精密機械
卸売・小売
通信・情報
サービス

出所：日本政策投資銀行作成
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安
価
な
I
T
シ
ス
テ
ム
の
開
発
や
、

流
通・地
域・消
費
者
を
I
T
で
つ
な
い

だ
食
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
確
立
に
よ
る

農
業
の
生
産
性
向
上
が
期
待
さ
れ
る
。 

《
エ
ネ
ル
ギ
ー
》

ス
マ
ー
ト
メ
ー
タ
や
家
庭

内・ビ
ル
内
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

監
理
シ
ス
テ
ム（
H
E
M
S
、B
E
M
S
）

な
ど
を
通
じ
て
収
集
さ
れ
た
電
力

利
用
デ
ー
タ
を
分
析
し
、電
力
需
給
に

応
じ
た
発
電
や
送
配
電
、最
適
な

運
転
状
態
へ
の
自
動
制
御
を
行
う

こ
と
で
、効
率
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
め
ざ
す
実
証
実
験
が
各
地

で
進
め
ら
れ
て
い
る
。
小
口
需
要
家

か
ら
収
集
し
た
電
力
消
費
デ
ー
タ
を

も
と
に
、中
小
ビ
ル
や
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど

で
電
力
需
要
量
の
調
整
を
行
う
ア
グ

リ
ゲ
ー
タ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
は
、ピ
ー
ク
時
の

電
力
削
減
に
も
つ
な
が
る
新
市
場
と

し
て
期
待
さ
れ
る
。 

《
イ
ン
フ
ラ
》

道
路
や
港
湾
な
ど
の

イ
ン
フ
ラ
が
急
速
に
老

朽
化
す
る
中
、政
府
は
I
T
を
活
用

し
て
イ
ン
フ
ラ
管
理
の
安
全
性
、信
頼

性
、効
率
性
の
向
上
を
目
指
す
方
針

だ
。セ
ン
サ
ー
や
非
破
壊
検
査
技
術
な

ど
を
利
用
し
、膨
大
な
数
に
の
ぼ
る
イ

ン
フ
ラ
の
維
持
管
理
デ
ー
タ
を
収
集
・

分
析
し
て
維
持
管
理
情
報
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る
こ
と
で
、ト
ー
タ

ル
コ
ス
ト
縮
減
や
更
新
費
の
平
準
化
な

ど
が
期
待
さ
れ
る
。 

《
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
》

欧
米
諸
国
で
は
行
政

デ
ー
タ
を
積
極
的
に
公

開
す
る
動
き
が
広
が
っ
て
い
る
。政
府

は
昨
年
6
月
策
定
の
成
長
戦
略
に

お
い
て
、行
政
が
保
有
す
る
地
理
空
間

情
報
や
防
災
情
報
な
ど
の
公
共
デ
ー
タ

を
、個
人
情
報
保
護
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

に
配
慮
し
つ
つ
二
次
利
用
し
や
す
い
形

で
民
間
に
開
放
し
、ビ
ジ
ネ
ス
利
用
を

促
す
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
る
。

活
用
に
向
け
て
の
3
つ
の
課
題

　

様
々
な
分
野
で
期
待
が
高
ま
る

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
だ
が
、今
後
、本
格
的
な

活
用
を
進
め
る
う
え
で
は
大
き
な

課
題
が
あ
る
。

　

ま
ず
、目
的
・
効
果
の
明
確
化
だ
。

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
の
狙
い
は
、膨
大
な

デ
ー
タ
を
解
析
し
て
事
業
に
役
立
つ
新

た
な
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
に
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、

I
T
投
資
の
目

的
も
既
存
の
業

務
プ
ロ
セ
ス
の

効
率
化
か
ら
、

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

の
提
供
や
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創

造
へ
と
大
き
く

転
換
す
る
必
要

が
あ
る
。

　

す
で
に
、ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
活
用

で
先
行
す
る
世

界
の
有
力
企
業

は
、業
務
効
率
化
や
コ
ス
ト
削
減
に
加

え
て
、デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
競
争
優
位

の
強
化
や
収
益
拡
大
、新
ビ
ジ
ネ
ス
の

開
拓
と
いっ
た「
攻
め
の
I
T
投
資
」を

重
視
し
て
お
り
、C
I
O（
最
高
情
報

責
任
者
）は
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
長
に
直
結

す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
供
を
最
も

重
要
な
I
T
戦
略
と
考
え
て
い
る
。

一
方
、日
本
で
は「
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
供
」は
あ
ま
り
重
要
視
さ

れ
て
お
ら
ず
、世
界
と
日
本
の
I
T
戦

略
の
間
に
は
相
違
が
あ
る（
図
表
3
）。

　

ま
た
、米
国
企
業
は
G
P
S
や
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
な
ど
多
様
な
社
外

デ
ー
タ
を
取
り
込
ん
で
幅
広
く
分
析

し
て
い
る
が
、日
系
企
業
の
多
く
は

販
売・財
務
デ
ー
タ
な
ど
在
来
型
の
社

内
デ
ー
タ
の
分
析
に
と
ど
ま
っ
て
い
る

の
が
現
状
だ（
図
表
4
）。 

　

今
後
、日
本
企
業
が
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

を
活
用
し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現

す
る
た
め
に
は
、ま
ず
、ビ
ジ
ネ
ス
課
題

の
解
決
の
た
め
に
デ
ー
タ
を
活
用
す
る

力
が
競
争
力
の
源
泉
と
な
る
こ
と
を

認
識
し
た
上
で
、I
T
投
資
の
目
的
や

位
置
づ
け
を
全
社
を
挙
げ
て
検
討
し
、

I
T
・
事
業
部
門
間
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
強
化
し
て
全
社
レ
ベ
ル
の
取
り
組
み

に
高
め
る
こ
と
が
必
要
だ
。 

　

第
2
の
課
題
は
人
材
育
成
だ
。 

ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
の
活
用
に
は
、大
量
の
デ
ー
タ

か
ら
相
関
を
見
出
し
て
自
社
に
最
適

な
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム（
計
算
方
法
）を
構
築

し
、デ
ー
タ
を
読
み
解
い
て
隠
れ
た

ニ
ー
ズ
を
発
掘
で
き
る
デ
ー
タ
活
用
の

専
門
人
材「
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
」

が
不
可
欠
と
な
る
。だ
が
、統
計
学
や

機
械
学
習
な
ど
を
履
修
し
、デ
ー
タ
分

析
の
訓
練
を
受
け
た
大
学
卒
業
生
数

で
、日
本
は
米
国
の
み
な
ら
ず
中
国
、

イ
ン
ド
と
比
べ
て
も
非
常

に
少
な
い
。 

　

今
後
、デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン

テ
ィ
ス
ト
に
対
す
る
ニ
ー
ズ

は
確
実
に
高
ま
る
。米
国

の
経
営
学
誌『
ハ
ー
バ
ー
ド・

ビ
ジ
ネ
ス・レ
ビ
ュ
ー
』は
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト

を「
2
1
世
紀
で
最
も
セ

ク
シ
ー
な
職
業
」と
称
し
て

い
る
ほ
ど
だ
。こ
の
た
め
、

政
府
も
I
T
や
デ
ー
タ
を

活
用
し
て
新
た
な
イ
ノ
ー

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
こ

と
の
で
き
る
高
度
か
つ
実
践
的
な
I
T

人
材
の
育
成
に
産
学
官
連
携
で
取
り

組
む
方
針
だ
。

　

第
3
の
課
題
は
規
制
改
革
だ
。

現
行
の
個
人
情
報
保
護
法
で
は
、個
人

を
特
定
で
き
る
情
報
は
本
人
の
同
意

な
し
に
第
三
者
に
提
供
す
る
こ
と
が

制
限
さ
れ
て
い
る
が
、ど
の
程
度
匿
名

化
す
れ
ば「
個
人
情
報
」に
該
当
し
な

く
な
る
の
か
が
明
確
で
な
い
た
め
、

市
場
調
査
な
ど
へ
の
二
次
利
用
が
難
し

く
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
を
阻
む
一
因
と

な
っ
て
い
る
。公
共
デ
ー
タ
の
民
間
開
放

や
国
際
的
な
ル
ー
ル
作
り
も
含
め
、

政
府
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
に
向
け
た

環
境
整
備
を
急
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

　

ま
た
、個
人
情
報
が
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

と
し
て
活
用
さ
れ
る
こ
と
に
は
、国
民

の
側
に
も
期
待
と
不
安
が
あ
る
。

特
に
、本
人
の
知
ら
な
い
間
に
別
の
目

的
に
利
用
さ
れ
る
こ
と
へ
の
懸
念
は
根

強
い
。一
方
、匿
名
化
や
情
報
管
理
体
制

の
整
備
、公
的
機
関
に
よ
る
監
督
な
ど

が
適
切
に
行
わ
れ
れ
ば
、国
民
の
不
安

を
軽
減
で
き
る
可
能
性
も
あ
る
。　

　

政
府
の
規
制
改
革
会
議
は
、匿
名

化
情
報
の
取
り
扱
い
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
を
早
急
に
策
定
す
る
よ
う
求

め
、事
前
承
諾
を
義
務
付
け
る
な
ど
の

ル
ー
ル
づ
く
り
が
検
討
さ
れ
て
い
る
。

事
業
者
側
も
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制
を

強
化
し
て
不
安
を
和
ら
げ
る
と
と
も

に
、デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
具
体
的
な

メ
リ
ッ
ト
を
目
に
見
え
る
形
で
提
示

し
、個
人
情
報
の
提
供
に
応
じ
て
も
ら

い
や
す
く
す
る
環
境
整
備
に
努
め
る

こ
と
が
重
要
だ
。 

産
官
学
の
取
り
組
み

強
化
が
急
務

　

少
子
高
齢
化
、社
会
保
障
、環
境
・

エ
ネ
ル
ギ
ー
、イ
ン
フ
ラ
保
守
な
ど
多

く
の
課
題
に
直
面
し
て
い
る
日
本
は
、

ま
さ
に
課
題
先
進
国
。こ
う
し
た
諸

課
題
に
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る

た
め
に
は
、個
別
分
野
で
の
取
り
組
み

で
は
限
界
が
あ
り
、様
々
な
分
野
を

横
断
的
に
連
携
さ
せ
、対
策
を
講
じ

る
こ
と
が
必
要
だ
。そ
の
際
、ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
の
分
析
は
、複
雑
に
絡
み
合
う

要
因
間
の
相
関
を
見
え
る
化
し
、

関
係
者
間
で
問
題
意
識
を
共
有
化

す
る
と
と
も
に
、問
題
解
決
の
糸
口

を
探
る
た
め
の
有
力
な
手
段
に
な
り

う
る
だ
ろ
う
。 

　

昨
年
3
月
、米
国
政
府
は
国
家
的

課
題
の
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
と

し
て「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
研
究
開
発
イ
ニ
シ

ア
テ
ィ
ブ
」を
発
表
。そ
の
中
で
2
億

ド
ル
以
上
を
投
資
す
る
と
し
た
。

ま
た
、英
国
政
府
も
地
球
観
測
や
医

療
な
ど
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
分
析
す
る

設
備
の
拡
充
に
1
億
8
9
0
0
万

ポ
ン
ド
の
投
資
を
予
定
し
て
い
る
。

日
本
で
も
デ
ー
タ
分
析
手
法
の
高
度

化
、人
材
育
成
、業
種
横
断
的
な
交
流

の
場
作
り
な
ど
に
向
け
た
産
官
学
の

取
り
組
み
を
強
化
す
る
こ
と
が
急
務

と
な
っ
て
い
る
。

基本解説

図表3　世界と日本のIT戦略の優先項目

図表4　日米の企業が分析対象としているデータの種類
（％）

出所：野村総合研究所『企業情報システムとITキーワード調査』（2011年8月～10月）を基に、日本政策投資銀行作成

構造化データ（販売・財務データなど）

半構造化データ（XMLデータ）

非構造化データ（コールセンターの音声・映像など）

イベントデータ（リアルタイムのメッセージなど）

地理データ（GPSデータなど）

センサーやRFIDデータ

ウェブのログやクリックストリームデータ

ソーシャルメディア上のデータ
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■上段：
　日本（n＝339）

■下段：
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（備考）１．ガートナー　プレス・リリース『ガートナー、世界のCIO2,053人への調査結果を発表』
（2013.3.7）を基に日本政策投資銀行が作成
２．回答数　世界2,053人、うち日本は78人。2012年9～12月調査

順位

1

2

3

4

5

世界

ビジネス・ソリューションを
提供する

ITマネジメントと
ITガバナンスを改善する

IT組織とITワークフォース
（要員）を改善する

ITコストを削減する

ITオペレーションや
ITリソースを集約する

順位

1

2

3

4

5

日本

ITマネジメントと
ITガバナンスを改善する

ビジネス部門とIT部門の
リレーションシップを改善する

IT組織とITワークフォース
（要員）を改善する

ITコストを削減する

ビジネス成長を
サポートする
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ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
が
本
格

化
し
よ
う
と
し
て
い
る
。N
E
C
で

も
独
自
の
強
み
を
活
か
し
た

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
事
業
を
実
現
す
べ

く
、基
盤
技
術
の
強
化
、サ
ー
ビ
ス・

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ

拡
大
、デ
ー
タ
の
高
度
活
用
を
支
援

す
る
専
門
要
員
の
育
成
等
を
進
め

て
い
る
。

　

そ
の
中
で
、特
に
重
視
し
て
い
る

の
が
世
界
で
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
地
球

観
測
技
術
と
、そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る

地
球
環
境
デ
ー
タ
だ
。N
E
C
で
は
、

こ
の
観
測
技
術
と
環
境
デ
ー
タ
を

活
か
し
、世
界
に
通
用
す
る
ビ
ッ
グ

日本電気株式会社

地
球
環
境
は

分
か
り
や
す
さ
か
ら
開
始
す
る

地
球
観
測
技
術
と

マ
ザ
ー
デ
ー
タ

温
暖
化
問
題
を

ビ
ジ
ネ
ス
で
解
く

デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
出
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
る
。　

　

実
は
、私
は
地
球
観
測
技
術
か

ら
得
ら
れ
る
地
球
環
境
デ
ー
タ
を

「
マ
ザ
ー
デ
ー
タ
」
と
呼
ん
で
い
る
。

具
体
的
に
は
、気
象
、温
室
効
果

ガ
ス
、地
球
資
源
、海
洋
現
象
、地

形
、植
生
な
ど
に
関
す
る
デ
ー
タ

で
、マ
ザ
ー
と
は「
す
べ
て
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
に
共
通
し
て
活
用

で
き
る
」
と
い
う
意
味
で
、
地
球

環
境
デ
ー
タ
は
そ
の
最
た
る
も
の
で

あ
る
。

　

現
在
、こ
う
し
た
マ
ザ
ー
デ
ー
タ

は
国
や
大
学
の
研
究
機
関
で
利
用

さ
れ
て
い
る
だ
け
で
、
商
用
で
は

利
用
さ
れ
て
い
な
い
。だ
が
、今
後
、

産
業
界
で
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
が

進
む
中
で
、マ
ザ
ー
デ
ー
タ
へ
の

ニ
ー
ズ
は
確
実
に
高
ま
る
も
の
と

考
え
て
い
る
。

　

な
ぜ
な
ら
、た
と
え
ば
、日
本
が

取
り
組
む
イ
ン
フ
ラ
輸
出
の
製
鉄
プ

ラ
ン
ト
建
設
に
際
し
て
、C
O
2
濃

度
の
デ
ー
タ
か
ら
当
該
国
の
環
境

負
荷
低
減
効
果
を
予
測
す
る
。
ま

た
、イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ワ
ク
チ
ン
の
開

発
に
お
い
て
、過
去
の
気
象
デ
ー
タ

か
ら
次
の
シ
ー
ズ
ン
の
流
行
の
タ
イ

プ
を
予
測
す
る
と
い
っ
た
具
合
に
、

あ
ら
ゆ
る
産
業
活
動
に
お
い
て
マ

ザ
ー
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
分
析
、予

知
・
予
測
が
競
争
力
の
要
と
な
り
得

る
か
ら
だ
。

　

マ
ザ
ー
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
ビ
ジ

ネ
ス
に
よ
っ
て
、N
E
C
は
環
境
や

医
療
、農
業
な
ど
地
球
規
模
の
課
題

の
解
決
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
。そ
う
し
た
課
題
解
決

の
１
つ
の
方
向
性
が
、深
刻
化
す
る

地
球
温
暖
化
へ
の
対
応
だ
。

　

日
本
で
は
温
暖
化
問
題
が
ビ
ジ

ネ
ス
に
な
る
と
考
え
る
人
は
少
な
い
。

そ
れ
は
、温
暖
化
の
原
因
や
対
策
、

影
響
に
関
す
る
情
報
の
専
門
性
が

高
く
、一
般
の
人
々
に
は
分
か
り
に

く
い
か
ら
だ
。加
え
て
、環
境
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ズ
ム
も
欧
米
に
比
べ
る
と
十
分

で
は
な
く
、温
暖
化
に
関
す
る
情
報

が
広
く
社
会
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
。

　

こ
う
し
た
「
情
報
が
通
じ
な
い
・

伝
わ
ら
な
い
」
状
況
か
ら
社
会
に

情
報
格
差
が
生
ま
れ
、そ
の
結
果
と

し
て
、正
し
い
危
機
意
識
が
醸
成
さ

れ
な
い
ま
ま
、環
境
は
ビ
ジ
ネ
ス
に

な
ら
な
い
と
い
う
考
え
方
に
落
ち
着

い
て
し
ま
っ
て
い
る
の
だ
。

　

だ
が
近
年
、C
S
V（
注
）が
注
目

さ
れ
る
よ
う
に
、世
界
の
潮
流
は

社
会
の
課
題
を
ビ
ジ
ネ
ス
で
解
く

方
向
に
あ
る
。
I
P
C
C
の
3
代

目
議
長
を
務
め
、環
境
と
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
専
門
家
と
し
て
知
ら
れ
る

ラ
ジ
ェ
ン
ド
ラ
・
パ
チ
ャ
ウ
リ
氏
も
、

企
業
が
環
境
問
題
に
お
い
て
も

儲
か
る
仕
組
み
を
作
ら
な
い
限
り
、

温
暖
化
の
進
行
は
阻
止
で
き
な
い

と
語
っ
て
い
る
。ま
ず
は
、地
球
環
境

を
め
ぐ
る
情
報
格
差
を
解
消
し
、

地
球
環
境
問
題
を
ビ
ジ
ネ
ス
で

解
く
と
い
う
ト
レ
ン
ド
を
生
み
出
す

こ
と
が
必
要
だ
。

　

そ
の
た
め
に
、N
E
C
が
取
り
組

む
新
し
い
地
球
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
に

お
い
て
は
、ま
ず
は
温
暖
化
の
現
状

や
影
響
を
社
会
に
分
か
り
や
す
く

伝
え
な
が
ら
、マ
ザ
ー
デ
ー
タ
を
使
っ

た
温
暖
化
防
止
の
た
め
の
仕
組
み

を
提
案
し
、気
候
変
動
の
抑
制
に

対
す
る
相
互
理
解
と
協
調
意
識
を

高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　　

マ
ザ
ー
デ
ー
タ
の
収
集
で
活
躍

す
る
N
E
C
の
観
測
セ
ン
サ
ー
は

衛
星
や
航
空
機
に
搭
載
さ
れ
、ま
た

地
上
や
海
底
に
も
設
置
さ
れ
て

日
々
、地
球
の
変
動
・
変
化
を
観
測

し
て
い
る
。　

　

た
と
え
ば
、
人
工
衛
星
で
は

「
い
ぶ
き
」が
世
界
で
唯
一
、C
O
2

や
メ
タ
ン
な
ど
の
温
室
効
果
ガ
ス
や

オ
ゾ
ン
濃
度
分
布
を
観
測
し
て

い
る
。
世
界
中
の
C
O
2
の
濃
度
を

一
目
瞭
然
に
す
る
こ
と
で
気
候
変
動

を
予
測
し
、効
果
的
な
温
暖
化
対

策
へ
の
貢
献
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、「
し
ず
く
」は
、大
気
中
の

水
蒸
気
量
、降
水
量
、地
球
の
水
循
環
、

海
流
、海
面
水
温
、土
壌
水
分
、雪
氷

な
ど
を
観
測
し
て
い
る
、や
は
り
世
界

で
唯
一
の
人
工
衛
星
だ
。
こ
れ
ら

の
デ
ー
タ
か
ら
は
干
ば
つ
の
状
況

を
把
握
し
、農
業
や
食
料
産
業
へ

の
活
用
な
ど
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、民
間
航
空
機
に
大
気

セ
ン
サ
ー
を
搭
載
し
て
C
O
2
濃
度

の
測
定
を
行
っ
た
り
、海
底
に
地
震

セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
地
震
予
知
に

役
立
て
た
り
し
て
い
る
。
実
際
、

東
日
本
大
震
災
で
東
北
エ
リ
ア
の
新

幹
線
を
事
前
に
停
止
さ
せ
た
の
も
、

当
社
の
海
底
地
震
セ
ン
サ
ー
か
ら
の

情
報
が
大
き
く
関
わ
っ
て
い
る
。

　

N
E
C
が
考
え
る
新
た
な
地
球

環
境
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、こ
う

し
た
セ
ン
サ
ー
群
か
ら
集
め
ら
れ
た

マ
ザ
ー
デ
ー
タ
が
大
き
な
威
力
を

発
揮
す
る
こ
と
に
な
る
。マ
ザ
ー

デ
ー
タ
は
地
球
の
変
動
・
変
化
を

裏
付
け
る
フ
ァ
ク
ト
で
あ
り
、必
ず

世
界
に
通
用
す
る
と
考
え
て
い
る
。

　　

世
界
は
今
、人
口
爆
発
、資
源
・

エ
ネ
ル
ギ
ー
の
枯
渇
、環
境
破
壊
な

ど
地
球
的
規
模
の
様
々
な
課
題
に

直
面
し
て
い
る
。
そ
の
中
で
、各
国

が
〝
課
題
先
進
国
・
日
本
〞
な
ら

き
っ
と
解
決
し
て
く
れ
る
と
期
待
し

て
い
る
の
が
地
球
環
境
問
題
だ
。

実
際
、短
期
的
な
利
益
が
最
優
先

さ
れ
る
欧
米
型
の
経
営
で
は
、中
長

期
的
な
取
り
組
み
が
不
可
欠
な

地
球
環
境
問
題
に
対
応
す
る
に
は

限
界
が
あ
る
と
言
え
る
。

　

今
こ
そ
、そ
う
し
た
日
本
に
対
す

る
期
待
に
応
え
る
べ
き
時
だ
。こ
れ

ま
で
の
よ
う
に〝
寡
黙
で
微
笑
む

日
本
人
〞は
や
め
に
し
て
、も
っ
と

能
動
的
に
世
界
に
貢
献
す
る
国
へ

と
変
身
し
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な

い
。N
E
C
も
ま
た
、マ
ザ
ー
デ
ー
タ

を
使
っ
た
地
球
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
で

世
界
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
る
。

（
注
）C
S
V：

C
r
e
a
t
i
n
g 

S
h
a
r
e
d 

V
a
l
u
e
の
略
。
社
会
に
と
っ
て
の

価
値
と
企
業
に
と
っ
て
の
価
値
を
両

立
さ
せ
、企
業
の
事
業
活
動
を
通
じ

て
社
会
的
な
課
題
を
解
決
し
て
い

く
こ
と
。

日本電気株式会社
事業イノベーション戦略本部
CSO（上席サービスオーガナイザ）
主席戦略事業主幹

小倉 新司氏

多
様
な

観
測
技
術
を
活
か
す

能
動
的
に

世
界
に
貢
献
す
る

Case Study 1
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莫
大
な
デ
ー
タ
の
中
に
隠
れ
て
い
る

意
味
を
解
釈
し
、お
客
さ
ま
と
と
も

に
最
適
な
活
用
の
シ
ナ
リ
オ
を
描
き
、

実
用
化
し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み

出
す
。日
立
は
こ
の
一
連
の
流
れ
を

「
イ
ノ
ベ
イ
テ
ィ
ブ・ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス

（
注
）
」
と
し
て
体
系
化
し
、

2
0
1
2
年
4
月
に
デ
ー
タ
分
析

サ
ー
ビ
ス
の
専
任
組
織
と
し
て

「
ス
マ
ー
ト・ビ
ジ
ネ
ス・イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン・

ラ
ボ
」を
立
ち
上
げ
た
。

　

こ
こ
で
は
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
に

関
す
る
専
門
家
「
デ
ー
タ
・
ア
ナ
リ

テ
ィ
ク
ス
・マ
イ
ス
タ
ー
」が
中
心
と

な
り
、数
理
解
析
、統
計
に
関
す
る

株式会社日立製作所 情報・通信システム社

I
T
と
モ
ノ
づ
く
り
の
力
で

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
提
供
を

日
立
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

事
業
へ
の
取
り
組
み

技
術
者
・
研
究
者
、ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
テ

リ
ジ
ェ
ン
ス
や
大
量
デ
ー
タ
処
理
な
ど

の
シ
ス
テ
ム
の
構
築
・
運
営
に
携
わ
る

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
お
よ
び
S
E
な
ど
を

含
め
、日
立
グ
ル
ー
プ
全
体
で
2
0
0

人
を
超
え
る
エ
キ
ス
パ
ー
ト
が
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
の
新
た
な
価
値

創
出
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
。

　

具
体
的
に
は
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
利

活
用
の
ビ
ジ
ョ
ン
構
築
、ビ
ジ
ョ
ン
実
現

の
シ
ナ
リ
オ
を
描
い
て
生
ま
れ
る

価
値
を
明
確
化
す
る
活
用
シ
ナ
リ
オ

策
定
、さ
ら
に
実
際
に
デ
ー
タ
分
析
手

法
を
確
立
す
る
と
と
も
に
、そ
の

有
効
性
を
検
証
す
る
実
用
化
検
証
、

そ
し
て
実
際
の
シ
ス
テ
ム
導
入
ま
で
、

4
フ
ェ
ー
ズ
の
プ
ロ
セ
ス
を
ト
ー
タ
ル

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
2
0
1
3
年
6
月
に
は
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
事
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル

展
開
を
加
速
す
べ
く
、グ
ロ
ー
バ
ル
で

研
究
所
と
事
業
部
門
を
一
体
化
し
た

「
日
立
イ
ノ
ベ
イ
テ
ィ
ブ　
ア
ナ
リ
テ
ィ

ク
ス　
グ
ロ
ー
バ
ル
セ
ン
タ
」を
設
置
し
た
。

　

こ
こ
で
は
、米
国
や
英
国
、ア
ジ
ア
な

ど
の
拠
点
を
結
び
、お
客
さ
ま
の
課
題

を
解
決
す
る
た
め
の
ビッグ
デ
ー
タ
を
活
用

し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発
。ま
た
、

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
開
発
で
必
要
と
な
る
各

拠
点
の
人
財
、技
術
お
よ
び
開
発
し
た

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
集
約・共
有
を
図
り
、

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

を
行
っ
て
い
る
。今
後
、現
地
人
財
の
採

用
も
積
極
的
に
行
い
、ス
タ
ー
ト
時
の

3
0
0
人
体
制
を
2
0
1
5
年
ま
で

に
5
0
0
人
規
模
へ
強
化
し
、さ
ら
に
グ

ロ
ー
バ
ル
連
携
を
進
化
さ
せ
る
計
画
だ
。

　

今
後
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
で

ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
可
能
な
の
か
。

個
人
向
け
で
は
、た
と
え
ば
電
車
の

事
故
や
交
通
渋
滞
が
発
生
し
た
場
合

に
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
目
覚
ま
し
時
計

が
設
定
時
刻
よ
り
も
早
く
鳴
る
、

あ
る
い
は
、い
つ
も
買
い
物
を
し
て
い
る

店
の
前
を
通
り
過
ぎ
る
と
き
に
、今
日

の
お
す
す
め
商
品
の
情
報
が
端
末
に

表
示
さ
れ
る
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
が
可

能
だ
。個
人
が
目
的
に
応
じ
て
個
人

情
報
の
使
用
を
認
め
る
こ
と
で
、こ
う

し
た
利
便
性
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

企
業
向
け
で
は
、業
種
横
断
的
な

デ
ー
タ
交
換
に
よ
っ
て
新
た
な
価
値
が

生
ま
れ
る
だ
ろ
う
。た
と
え
ば
、あ
る

駅
で
の
時
間
別
の
利
用
客
数
・
年
齢
・

性
別
、あ
る
い
は
、携
帯
電
話
の
位
置
・

ユ
ー
ザ
ー
の
年
齢・性
別
な
ど
が
分
か
る

と
、駅
周
辺
の
コ
ン
ビ
ニ
の
在
庫
管
理

や
人
員
配
置
な
ど
が
正
確
に
で
き
る

よ
う
に
な
る
。ほ
か
に
も
、駅
情
報
は

不
動
産
や
教
育
な
ど
、携
帯
電
話
情

報
は
ま
ち
づ
く
り
や
防
災
の
分
野
で

も
活
用
で
き
る
。業
際
で
の
活
用
は

確
実
に
進
む
だ
ろ
う
。

　

日
立
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
事
業
の
大
き

な
特
徴
は
、I
T
と
モ
ノ
づ
く
り
の
力

を
併
せ
持
つ
こ
と
に
あ
る
。設
備
や

機
器
な
ど
の
モ
ノ
か
ら
発
生
す
る

デ
ー
タ
を
、収
集
・
蓄
積
・
解
析
す
る

こ
と
で
、運
転
の
効
率
化
や
、さ
ら
に
は

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
が
可
能
と

な
る
。
こ
う
し
た
一
気
通
貫
型
の

企
業
は
世
界
で
も
数
少
な
い
の
で
、

そ
こ
か
ら
独
自
の
競
争
力
を
発
揮
し

て
い
き
た
い
。社
会
が
直
面
す
る
課
題

に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
応
え
る
こ
と
が

日
立
グ
ル
ー
プ
の
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
り
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
を
含
め
た
I
T

で
、暮
ら
し
や
ビ
ジ
ネ
ス
、さ
ら
に
は

社
会
の
現
場
を
支
え
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン

を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
る
。

（
注
）ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス

企
業
や
組
織
の
内
外
に
存
在
す
る

様
々
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、ビ
ジ
ネ
ス
の

具
体
的
な
成
果
に
つ
な
げ
る
ま
で
の

一
連
の
活
動

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

活
用
か
ら
生
ま
れ
る

新
ビ
ジ
ネ
ス

社
会
の
課
題
に

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

応
え
る

株式会社日立製作所
情報・通信システム社　
サービスプロデュース統括本部
副統括本部長

安田 誠氏

Case Study 2

顧客

1.お客さまの行動を理解して新しいマーケティング施策に活かす

日立

日立

日立 発電機

保険会社自動車会社

ECサイト 消費者
購買
履歴

走行距離
位置情報
など

①回転数・圧力・
　発電量など

③効率的な
　保守管理

分析・加工
した情報

分析
結果

購入

DM

2.センサーや未利用のオープンデータなどを活用することで、今まで見えなかったものが見えたり、
測れなかったものが測れるようになることから生まれてくるビジネス

2.センサーや未利用のオープンデータなどを活用することで、今まで見えなかったものが見えたり、
測れなかったものが測れるようになることから生まれてくるビジネス

3.自社製品の販売や保守サービスを通じたデータ収集・分析を活用した予防保守3.自社製品の販売や保守サービスを通じたデータ収集・分析を活用した予防保守

走行距離
連動型
自動車保険

契約者向け
付加サービス

データセンター
（Harmonious Cloud）

モ
バ
イ
ル
通
信

②分析
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ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
成
果

を
出
す
た
め
に
は
何
が
必
要
か
。そ
れ

を
知
る
た
め
に
I
B
M
が
実
施
し
た

あ
る
調
査
結
果
を
紹
介
し
た
い
。

　

デ
ー
タ
分
析
に
興
味
の
あ
る
世
界
の

経
営
幹
部
や
ア
ナ
リ
ス
ト
約
8
0
0
人

の
中
か
ら
、ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
し
て
い
る

と
思
わ
れ
る
1
0
0
人
に
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
や
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
へ
の
取
り

組
み
方
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、9
つ
に
集

約
さ
れ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。そ
れ
は
、

企
業
文
化
、デ
ー
タ
、専
門
知
識
、投
資
、

測
定
、プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
、価
値
の
源
泉
、

ス
ポ
ン
サ
ー
シ
ッ
プ
、信
頼
だ（
図
表
）。

　

I
T
に
関
わ
る
こ
と
な
の
で
デ
ー
タ

日本アイ・ビー・エム株式会社

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
は
１
つ
の
事
業
。

投
資
意
識
の
見
直
し
も
必
要

日本アイ・ビー・エム株式会社
ソフトウェア事業
インフォメーション・マネジメント事業部
ビッグデータ&DWH製品営業部

部長　中林 紀彦氏

成
功
者
に
共
通
す
る

〝
9
つ
の
取
り
組
み
〞

や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
当
然
必
要
だ

が
、客
観
的
な
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
経

営
者
が
意
思
決
定
し
て
い
く
企
業
文

化
、経
営
陣
が
ス
ポ
ン
サ
ー
シ
ッ
プ
を

も
っ
て
投
資
し
て
い
く
姿
勢
、ビ
ジ
ネ
ス

ユ
ー
ザ
ー
と
I
T
ベ
ン
ダ
ー
間
の
組
織

的
信
頼
関
係
な
ど
も
不
可
欠
で
あ
る

こ
と
が
分
か
る
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
言
え

ば
I
T
部
門
の
業
務
と
思
わ
れ
が
ち

だ
が
、実
は
そ
う
で
は
な
く
、会
社
全

体
で
１
つ
の
事
業
と
し
て
作
り
上
げ
て

い
か
な
い
と
う
ま
く
行
か
な
い
の
だ
。

　　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
に

い
て
、特
に
大
事
と
思
う
こ
と
が
2
つ

あ
る
。
1
つ
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
課
題
を

明
ら
か
に
す
る
こ
と
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と

聞
く
と
、ま
ず
デ
ー
タ
を
蓄
え
る
器
か

ら
考
え
が
ち
だ
が
、こ
れ
は
間
違
い
で
、

ど
ん
な
課
題
を
解
き
た
い
の
か
、そ
の

た
め
に
ど
ん
な
デ
ー
タ
が
必
要
な
の
か

と
い
う
流
れ
に
す
る
こ
と
が
必
要
だ
。

そ
も
そ
も
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
は
ツ
ー
ル
で

あ
り
、ビ
ジ
ネ
ス
の
課
題
を
解
く
た
め

に
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
と
い
う
流
れ
で

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。入
り
口
を
間
違
っ

て
は
、う
ま
く
行
く
は
ず
が
な
い
。

　

2
つ
め
は
、デ
ー
タ
の
分
析
を
行
う

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
育
成
だ
。

現
状
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ー
ザ
ー
側
で
決

定
的
に
不
足
し
て
い
る
。米
国
で
は
グ
レ

イ
ロッ
ク
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
と
い
う
イ
ン
キ
ュ

ベ
ー
タ
が
あ
る
。グ
ー
グ
ル
や
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
に
も
投
資
し
て
い
る
会
社
だ
が
、

そ
こ
で
は
ド
ク
タ
ー
レ
ベ
ル
の
人
材
を
集

め
、社
内
で
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
に

育
成
し
て
、自
分
た
ち
が
投
資
す
る
会

社
に
送
り
込
ん
で
い
る
。大
学
で
も
ノ
ー

ス
カ
ロ
ラ
イ
ナ
州
立
大
学
で
は
マ
ス
タ
ー

コ
ー
ス
を
設
け
て
、そ
こ
で
デ
ー
タ
分
析

の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
養
成
し
て
い
る
。

日
本
で
も
米
国
と
同
様
の
仕
組
み
が

求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
明
ら
か
だ
。

　

現
実
的
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

I
T
ベ
ン
ダ
ー
と
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ー
ザ
ー

と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
チ
ー
ム
を
作
っ
て

課
題
解
決
に
当
た
っ
て
い
く
の
が
一
番

の
近
道
だ
ろ
う
。実
際
に
成
功
し
て

い
る
パ
タ
ー
ン
を
見
て
も
、そ
う
い
う

ケ
ー
ス
が
多
い
。日
本
I
B
M
で
も

専
門
的
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
用
意
し
て

ユ
ー
ザ
ー
に
受
講
し
て
頂
い
て
い
る

が
、そ
れ
だ
け
で
は
不
十
分
な
の
で
、

実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
緒
に
進
め

な
が
ら
、私
た
ち
の
持
つ
ス
キ
ル
や
方
法

論
を
学
ん
で
も
ら
う
と
い
う
ス
タ
イ
ル

で
人
材
育
成
を
支
援
し
て
い
る
。

　　

日
本
で
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
度

合
い
に
は
企
業
間
で
大
き
な
差
が
あ

る
。た
と
え
ば
製
造
業
で
は
、工
場
で

モ
ノ
を
作
っ
て
流
通
さ
せ
、営
業
現
場
で

売
る
と
い
う
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
中

で
、デ
ー
タ
が
繋
が
っ
て
い
な
い
た
め
に

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
モ
ノ
の
動
き
が
見
え

な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
。海
外
の

先
進
企
業
で
は
モ
ノ
の
デ
ー
タ
が
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
つ
な
が
っ
て
い
て
、今
日
ど
の
位

製
造
さ
れ
て
、い
つ
倉
庫
に
入
り
、い
つ

出
荷
で
き
る
か
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全

体
が
可
視
化
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

　

ま
た
、海
外
で
は
デ
ー
タ
分
析
か
ら

過
去
を
振
り
返
る
の
で
は
な
く
、将
来

を
予
測
し
た
り
最
適
化
し
た
り
と
い
う

企
業
が
増
え
て
き
て
い
る
が
、日
本
で
は

進
ん
で
い
る
と
い
わ
れ
る
企
業
で
も
、

過
去
の
振
り
返
り
が
中
心
で
予
測
ま

で
は
進
ん
で
い
な
い
こ
と
が
多
い
。さ
ら

に
、デ
ー
タ
分
析
を
し
て
レ
ポ
ー
ト
を

作
る
と
こ
ろ
ま
で
は
や
る
が
、実
際
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
組
み
込
め
て
い
な
い
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
や
り
方
ま
で
変
え
て
い
く

と
い
う
か
た
ち
で
、シ
ス
テ
マ
テ
ィ
ッ
ク
に

取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
は
ま
だ
ま
だ

少
な
い
と
い
う
印
象
だ
。

　

今
後
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
し

な
い
企
業
の
成
長
は
難
し
い
だ
ろ
う
。

最
近
、J
E
I
T
A（
一
般
社
団
法
人

電
子
情
報
技
術
産
業
協
会
）が
行
っ
た

調
査（
注
）で
、I
T
・
情
報
シ
ス
テ
ム

投
資
に
対
す
る
日
米
企
業
の
姿
勢
の

違
い
が
紹
介
さ
れ
て
い
た
。
そ
れ
に

よ
れ
ば
、「
I
T
・
情
報
シ
ス
テ
ム
投
資

の
重
要
性
」に
つ
い
て
、米
国
で
は「
極

め
て
重
要
」が
7
5
％
な
の
に
対
し
て

日
本
は
1
6
％
。
I
T
に
対
す
る

期
待
で
は
、日
本
は「
業
務
効
率
化
・

コ
ス
ト
削
減
」が
ト
ッ
プ
な
の
に
対
し
て
、

米
国
は「
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
強
化
」が

ト
ッ
プ
で
、こ
れ
に「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

変
革
」が
続
く
な
ど
大
き
な
違
い
が

見
ら
れ
た
。日
本
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

活
用
が
前
に
進
む
た
め
に
は
、こ
う
し

た
投
資
意
識
の
改
革
が
重
要
だ
。

　

最
後
に
行
政
へ
の
要
望
が
2
つ

あ
る
。１
つ
は
、デ
ー
タ
の
活
用
と
個
人

情
報
保
護
の
両
立
に
向
け
た
ル
ー
ル

作
り
だ
。ス
イ
カ
、パ
ス
モ
と
エ
デ
ィ
な

ど
の
異
種
カ
ー
ド
の
デ
ー
タ
を
う
ま

く
組
み
合
わ
せ
る
と
新
し
い
価
値
を

生
み
出
せ
る
が
、今
は
個
人
情
報
の

壁
が
あ
る
。政
府
主
導
で
の
法
整
備

や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
作
り
が
必
要
だ
。

　

次
に
、政
府
・
地
方
自
治
体
の
持
つ

オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
の
公
開
だ
。現
状
で

公
開
さ
れ
て
い
る
も
の
は
デ
ー
タ
分
析
に

適
さ
な
い
形
式
も
の
が
多
く
、ま
た
市
区

町
村
で
レ
ベ
ル
感
も
違
う
。こ
ち
ら
も
、

ぜ
ひ
政
府
主
導
で
取
り
組
ん
で
欲
し
い
。

（
注
）「
I
T
を
活
用
し
た
経
営
に
対
す
る

日
米
企
業
の
相
違
分
析
」2
0
1
3
年

1
0
月
9
日
公
表

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

通
じ
て

人
材
を
育
て
る

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

活
用
が

企
業
成
長
の
条
件

（図表） 成功者に共通する“9つの取り組み”

出典：Analytics: A blueprint for value ‒ Converting big data and analytics into results, IBM Institute for Business Value  © 2013 IBM  
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データおよびアナリティク
スを利用する習慣企業文化

データ管理手法データ

スキルと機能の開発
および利用専門知識

投資プロセスの厳密さ投資

ハードウェアとソフトウェア
が提供する統合機能

プラット
フォーム

成果をもたらす行動と
決定価値の源泉

エグゼクティブによる
支援と関与

スポンサー
シップ

組織的な信頼信頼

ビジネス成果に与える
影響の評価測定
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│
│
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
は
そ
れ
ほ

ど
進
ん
で
い
な
い
よ
う
で
す
。根
本
的

な
理
由
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

今
、人
間
行
動
や
経
済
活
動
な
ど

か
ら
膨
大
な
量
の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
、

そ
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
人
間
生
活

を
変
え
て
い
こ
う
と
い
う
大
き
な
動

き
が
あ
る
。ま
た
、そ
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

や
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
の
I
C
T
を
使
う

こ
と
で
、今
ま
で
で
き
な
か
っ
た
こ
と

が
可
能
に
な
る
反
面
、今
ま
で
の
人
の

仕
事
が
次
々
と
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の

機
械
に
置
き
換
わ
り
つ
つ
あ
る
。そ
の

結
果
、い
ろ
い
ろ
な
職
業
が
な
く
な
っ

て
き
て
い
る
。
そ
う
し
た
変
化
を

見
て
、人
々
が
生
活
ス
タ
イ
ル
や
産
業

統計数理研究所

大学共同利用機関法人　
情報・システム研究機構　理事
統計数理研究所　所長

理学博士　樋口 知之氏

構
造
が
根
本
的
に
変
わ
り
つ
つ
あ
る

こ
と
へ
の
不
安
を
感
じ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
へ
の
期
待
が

膨
ら
む
一
方
、不
安
も
交
錯
し
て
、

実
際
の
活
用
を
ど
う
進
め
れ
ば
い
い

の
か
と
い
う
技
術
的
な
詰
め
が
で
き

な
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
思
う
。

│
│
技
術
面
や
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
面
で

の
問
題
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
の
た
め
の
要
素

技
術
は
す
で
に
出
揃
っ
て
い
て
、今
は

組
み
合
わ
せ
の
段
階
に
あ
る
。い
わ

ば
、登
場
人
物
は
出
揃
っ
た
の
に
舞
台

が
準
備
で
き
て
い
な
い
状
態
だ
。そ
う

し
た
中
で
一
番
の
問
題
は
、経
営
層
が

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
可
能
性
に
気
づ
い
て

い
な
が
ら
一
歩
踏
み
込
め
な
い
で
い
る

こ
と
。
経
営
層
は
、社
会
が
大
き
な

転
換
点
を
迎
え
て
い
る
と
き
に
先
読
み

し
て
手
を
打
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

要
素
技
術
を
シ
ス
テ
ム
と
し
て
組
み

上
げ
、ど
ん
な
製
品・サ
ー
ビ
ス
を
作
って

い
く
の
か
を
検
討
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
だ
が
、そ
う
い
う
認
識
が
弱
い
。

そ
れ
が
今
の
日
本
企
業
の
状
態
だ
。

│
│
専
門
人
材
で
あ
る
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
不
足
も
課
題
で
す
。

　

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
に
つ
い
て

は
、実
は
日
本
は
相
当
追
い
込
ま
れ
て

い
る
。
米
国
で
は
各
主
要
大
学
に

統
計
学
科
が
あ
っ
て
、
年
間
約

4
0
0
0
人
の
統
計
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト

を
養
成
し
て
い
る
。
そ
の
内
の
約

5
0
0
人
が
ド
ク
タ
ー
だ
。O
E
C
D

諸
国
で
大
学
に
統
計
学
科
が
な
い
の

は
日
本
だ
け
。日
本
で
統
計
科
学
専

攻
を
持
つ
の
は
当
研
究
所
し
か
な
く
、

毎
年
養
成
で
き
る
ド
ク
タ
ー
も
3
〜

5
人
と
わ
ず
か
だ
。

　

ま
た
、米
国
に
は
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン

テ
ィ
ス
ト
が
ク
ラ
ウ
ド
を
使
っ
て
デ
ー
タ

分
析
を
競
う
K
a
g
g
l
e
と
い
う

コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
が
あ
っ
て
、

約
9
万
人
が
登
録
し
て
い
る
。こ
れ
だ

け
の
人
材
育
成
を
行
い
、ま
た
、す
で

に
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
活
躍
し
て
い
る

専
門
家
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
場
も
用
意

さ
れ
て
い
る
米
国
に
お
い
て
も
、ま
っ

た
く
足
り
な
い
と
言
わ
れ
て
い
る
。

そ
も
そ
も
、日
本
で
は
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
が
高
給
で
雇
う
に
値
す
る

専
門
家
と
い
う
認
識
が
足
り
な
い
。

目
に
見
え
な
い
デ
ー
タ
分
析
に
対
価

を
支
払
う
文
化
が
十
分
に
根
付
い
て

い
な
い
か
ら
だ
。こ
れ
は
世
界
の
常
識

か
ら
は
あ
り
得
な
い
話
だ
。

│
│
統
計
数
理
、機
械
学
習
な
ど
の

専
門
人
材
の
育
成
が
急
務
で
す
ね
。

　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
い
う
抽
象
物
の

登
場
に
よ
っ
て
、こ
れ
ま
で
対
象
に
な
っ

て
い
な
か
っ
た
分
野
に
サ
イ
エ
ン
ス
の

ア
プ
ロ
ー
チ
で
切
り
込
ん
で
い
け
る

よ
う
に
な
っ
た
。と
こ
ろ
が
、日
本
は

抽
象
物
を
サ
イ
エ
ン
ス
に
す
る
力
が

弱
い
。こ
れ
を
変
え
る
に
は
新
し
い

教
育
が
必
要
だ
。
日
本
の
教
育
は

問
題
を
解
く
力
に
重
点
を
置
い
て
き

た
。い
ろ
い
ろ
な
も
の
が
サ
イ
エ
ン
ス
化

し
て
い
る
今
、必
要
な
の
は
問
題
を

設
定
す
る
力
だ
。

　

文
系
・
理
系
の
色
分
け
も
問
題
だ
。

サ
イ
エ
ン
ス
化
が
進
む
中
で
は
文
理

融
合
が
必
要
。算
数
も
で
き
る
が
社

会
も
で
き
る
。そ
う
い
う
人
材
教
育
、

問
題
を
立
て
る
力
を
伸
ば
す
教
育
が

必
要
だ
。

│
│
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
が
企
業
の
生
き
残

り
を
左
右
す
る
と
も
言
え
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
だ
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
は

人
間
の
生
活
や
産
業
構
造
を
大
き
く

変
え
る
。従
来
の
大
量
生
産
・
大
量
消

費
型
か
ら
、一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た

モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
時

代
と
な
る
か
ら
だ
。
そ
の
衝
撃
は

1
9
世
紀
の
産
業
革
命
以
来
だ
ろ

う
。そ
の
と
き
、企
業
が
生
き
残
る
方

法
は
2
つ
し
か
な
い
。1
つ
は
、本
当
に

人
間
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
と
関
連

づ
け
た
ビ
ジ
ネ
ス
を
起
こ
す
こ
と
。

今
後
、い
ろ
い
ろ
な
産
業
で
機
械
化
が

進
み
、人
間
の
仕
事
は
確
実
に
減
る
。

そ
う
い
う
中
で
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
も
次
々
と
生
ま
れ
る
わ
け
で
、

企
業
は
本
当
に
人
間
で
し
か
で
き

な
い
事
は
何
か
を
考
え
な
い
と
い
け

な
い
。

　

2
つ
め
は
、他
に
先
ん
じ
て
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
活
用
し
巨
大
な
シ
ス
テ
ム

を
作
る
こ
と
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
利
用

に
は
2
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
っ
て
、

1
つ
は
必
ず
効
率
が
上
が
る
こ
と
。

グ
ロ
ー
バ
ル
社
会
に
お
け
る
利
益
は

「
ボ
リ
ュ
ー
ム×
効
率
」か
ら
生
ま
れ
る
。

だ
か
ら
、
0.
1
％
の
向
上
で
も

ボ
リ
ュ
ー
ム
が
大
き
け
れ
ば
莫
大
な

富
に
な
る
。も
う
１
つ
は
新
し
い
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
直
結
す
る
卵
を
見
つ
け

ら
れ
る
こ
と
。高
速
処
理
に
よ
っ
て
、

今
ま
で
気
づ
か
な
か
っ
た
よ
う
な

「
兆
し
」「
気
づ
き
」を
発
見
で
き
る
。

今
ま
で
と
違
う
も
の
と
い
う
の
は

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
卵
と
な
る
可
能
性

が
あ
る
の
だ
。規
制
や
個
人
の
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
の
問
題
な
ど
の
必
要
以
上
の

抵
抗
感
が
ネ
ッ
ク
と
な
り
、ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
の
活
用
が
進
ま
な
い
と
い
っ
た

事
態
に
な
ら
な
い
よ
う
、早
急
な
対
策

も
必
要
と
な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

│
│
今
後
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
に
対

し
て
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

日
本
人
に
は
特
有
の
良
さ
が
あ

る
。「
お
も
て
な
し
」に
象
徴
さ
れ
る

柔
軟
性
だ
。た
だ
、そ
れ
を
人
だ
け
で

実
現
し
て
い
て
は
国
際
競
争
に
は

勝
て
な
い
。ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
ス
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に

よ
っ
て
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
に
変
え
る

べ
き
だ
。人
の
行
動
、顔
色
、行
動
の

結
果
等
を
読
み
取
っ
て
、一
人
ひ
と
り

に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
。デ
ー
タ
に
は

な
っ
て
い
な
い
こ
と
を
デ
ー
タ
化
し
、

そ
れ
ら
を
う
ま
く
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な

げ
る
シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
で
、日
本

人
の
良
さ
が
活
か
さ
れ
る
と
思
う
。

　

た
と
え
ば
、日
本
の
接
客
業
を

機
械
で
置
き
換
え
る
。そ
れ
は
無
理

と
考
え
る
か
も
し
れ
な
い
が
、E
C

サ
イ
ト
で
は
あ
っ
と
言
う
間
に「
お
も

て
な
し
」
が
シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
た
。

手
を
こ
ま
ね
い
て
い
て
は
国
際
競
争

に
は
勝
て
な
い
。機
械
に
こ
ん
な
こ
と

は
で
き
な
い
、人
間
が
や
れ
ば
す
ぐ

終
わ
る
と
い
う
分
野
、い
ず
れ
機
械
化

さ
れ
た
ら
こ
の
仕
事
は
な
く
な
る
と

い
う
分
野
を
先
読
み
し
て
、そ
こ
に

技
術
革
新
投
資
を
し
て
い
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。

転
換
期
を
先
読
み
し
、

技
術
革
新
投
資
を

活
用
が
進
ま
な
い

根
本
的
理
由

人
材
面
で
も

大
き
な
日
米
格
差

日
本
人
の
柔
軟
性
を

国
際
競
争
に
活
か
せ

1961年生まれ。1984年、東京大学
理学部地球物理学科卒業。1989
年、同大学院理学系研究科博士課
程修了後、統計数理研究所に入所。
2011年4月より現職。専門分野はベ
イジアンモデリング、時系列解析。
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【フジドリームエアラインズ】
名古屋小牧、富士山静岡、福岡、松本空港を拠点
に、2009年7月から運航を開始。全国の地方都市
間を小型ジェット機で結ぶ新しいビジネスモデルとして
注目度も高い。7機ある機体はすべて異なるカラーリ
ングが施され、利用者を楽しませている。近く8機目も
導入され新たなカラーリングとなる予定。

グ
ル
ー
プ
も
業
績
は
悪
化
、創
業
以
来
、初
の
赤
字

と
な
り
ま
し
た
。港
に
船
が
一
隻
も
見
え
な
い
、

設
立
以
来
ず
っ
と
赤
字
の
会
社
が
ゴ
ロ
ゴ
ロ
し
て

い
る
。そ
ん
な
現
実
を
前
に
、さ
す
が
に
立
ち
す
く

み
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
中
で
若
手
が
声
を
上
げ
た
の
で
す
。

現
状
は
ア
ン
シ
ャ
ン・レ
ジ
ー
ム
で
あ
り
、改
革
が

必
要
だ
と
私
に
期
待
が
集
ま
り
ま
し
た
。幸
い
、

古
く
か
ら
の
番
頭
さ
ん
ク
ラ
ス
の
人
が
、こ
れ
か
ら

は
若
い
人
に
活
躍
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
と
、

3
0
代
半
ば
の
社
員
を
積
極
的
に
社
長
室
長
な
ど

に
登
用
し
て
、私
と
と
も
に
改
革
を
進
め
る
環
境

を
作
って
く
れ
ま
し
た
。や
が
て
、そ
う
い
う
人
た
ち

が
幹
部
社
員
に
な
り
関
係
会
社
へ
出
て
行
っ
た
り

し
て
、時
間
は
か
か
り
ま
し
た
が
グ
ル
ー
プ
の
立
て

直
し
を
進
め
た
わ
け
で
す
。

│
│
鈴
木
社
長
は
か
ね
て
よ
り
、企
業
の
永
続

的
な
繁
栄
に
は
、時
代
の
変
化
や
発
展
に
合
わ

せ
て
自
ら
の
体
を
変
え
る
自
己
変
革
力
が
必
要

と
語
っ
て
お
ら
れ
ま
す
。近
年
の
事
例
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
4
0
0
カ
所
以
上
の
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
っ
て
い
た
の
で
す
が
、昨
年

1
0
月
に
約
半
分
を
J
X
日
鉱
日
石
エ
ネ
ル
ギ
ー

様
の
会
社
に
お
渡
し
し
て
、メ
ー
カ
ー
と
一
緒
に

販
売
網
を
再
構
築
す
る
と
い
う
形
に
し
ま
し
た
。

石
油
業
界
は
寡
占
化
が
進
ん
で
お
り
、メ
ー
カ
ー
の

動
き
方
次
第
で
流
通
の
在
り
方
が
左
右
さ
れ
る

時
代
に
な
って
い
ま
す
。

　

も
と
も
と
、私
た
ち
は
石
油
元
売
り
の
デ
ィ
ー

ラ
ー
を
や
っ
て
い
た
わ
け
で
す
。流
通
と
い
う
の
は

メ
ー
カ
ー
間
の
競
争
の
中
か
ら
有
利
な
仕
入
れ

価
格
や
サ
ー
ビ
ス
の
条
件
を
引
き
出
し
、お
客

さ
ま
に
還
元
し
て
い
く
わ
け
で
す
が
、寡
占
化
が

進
ん
だ
現
在
は
こ
の
仕
組
み
が
通
用
し
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
中
で
、我
々
が
流
通
だ
け
で
生
き
残
る

の
は
非
常
に
難
し
い
、メ
ー
カ
ー
と
一
緒
に
や
っ
た
方

が
い
い
と
判
断
し
て
今
回
の
決
断
に
至
っ
た
の

で
す
。当
社
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
は
、1
8
9
5
年

の
石
炭
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
1
9
3
3
年
に

石
油
、そ
の
後
ガ
ス
も
扱
う
と
い
う
形
で
転
換

し
た
の
で
、今
回
の
変
革
も
当
社
の
歴
史
上
、

か
な
り
大
き
な
決
断
で
あ
っ
た
と
言
え
ま
す
。

│
│
2
0
0
9
年
夏
に
就
航
を
開
始
し
た
フ
ジ

ド
リ
ー
ム
エ
ア
ラ
イ
ン
ズ（
F
D
A
）の
事
業

状
況
は
、い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

ち
ょ
う
ど
、損
益
分
岐
点
ま
で
き
た
と
こ
ろ
で

す
ね
。今
期
は
燃
料
代
の
高
騰
分
を
カ
バ
ー
で

き
ず
、そ
の
分
が
赤
字
に
な
る
と
思
い
ま
す
が
。

│
│
歴
史
あ
る
会
社
を
受
け
継
ぐ
際
の
心
境
は

ど
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

兄
弟
5
人
の
う
ち
男
は
私
だ
け
で
、子
供
の

頃
か
ら
跡
継
ぎ
の
話
は
聞
い
て
い
た
の
で
、改
め
て

驚
い
た
り
は
し
な
か
っ
た
の
で
す
が
、実
際
に

決
心
を
す
る
ま
で
に
は
葛
藤
が
あ
り
ま
し
た
。

実
は
、会
社
を
継
ぐ
ま
で
の
7
年
ほ
ど
日
本
郵
船

に
勤
務
し
て
い
て
、忙
し
く
も
楽
し
い
会
社
員
生

活
を
送
っ
て
い
ま
し
た
。7
年
目
に
パ
リ
の
駐
在

員
を
し
て
い
た
頃
、父
に
連
絡
し
て
、船
会
社
の

仕
事
は
大
変
勉
強
に
な
る
の
で
、あ
と
4
〜
5
年

は
こ
の
会
社
で
世
話
に
な
り
た
い
と
伝
え
た
の

で
す
。す
る
と
、電
報
が
来
て「
本
当
に
嫌
な
ら

会
社
を
継
が
な
く
て
も
い
い
が
、そ
ろ
そ
ろ
戻
っ
て

来
て
は
ど
う
か
」と
。
結
局
、こ
こ
が
潮
時
と

観
念
し
て
清
水
へ
戻
る
決
心
を
し
た
わ
け
で
す
。

│
│
若
く
し
て
経
営
者
の
立
場
。い
ろ
い
ろ
に

苦
労
を
重
ね
ら
れ
た
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　
一番
苦
労
し
た
の
は
最
初
の
1
0
年
位
で
す
ね
。

戻
っ
た
頃
、オ
イ
ル
シ
ョッ
ク
が
起
き
て
経
営
環
境

が
一
変
し
ま
し
た
。拡
大
一
辺
倒
で
来
て
い
た
当
社

オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
後
の

グ
ル
ー
プ
経
営
を
立
て
直
す

　鈴与グループは、1801年、静岡県清水港で初代鈴木与平氏が創業した「廻船問屋・

播磨屋与平」を起源とする。以来、200年余におよぶ歴史の中で、静岡を基点に多様な

事業を展開する企業グループとして成長してきた。現在、国内外に140社余の関連会社

を擁し、その事業は物流、エネルギー、建設・ビルメンテナンス・警備、食品、情報、地域開発、

航空など幅広い領域に及んでいる。グループを率いるのが、鈴与株式会社取締役社長の

鈴木与平氏だ。社長は世襲制で、代々、創業者の名を継ぐ。鈴木氏も1977年に36歳の

若さで社長に就任、創業200周年の2001年、8代目を襲名した。鈴木氏は、「共生（とも

いき）」の精神を経営の拠りどころとしてお客さまや地域との共生を図るとともに、企業が

長寿であるためには自己変革が必要と説き、実践する。

「共生」の精神を
拠りどころに自己変革の
経営を実践する。

永
続
的
な
繁
栄
に
向
け
て

自
己
変
革
を
実
践
す
る

と も い き

鈴与株式会社

取締役社長

鈴木 与平 氏
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実
は
、私
は
ス
タ
ー
ト
時
か
ら
燃
料
問
題
が
一
番
の

リ
ス
ク
要
因
と
思
っ
て
い
た
の
で
、周
囲
が
反
対
す

る
中
、日
本
の
国
内
航
空
会
社
の
中
で
唯
一
、燃
油

サ
ー
チ
ャ
ー
ジ（
注
）を
設
定
し
た
の
で
す
。と
こ
ろ

が
、現
状
で
は
そ
の
舵
が
効
き
ま
せ
ん
。サ
ー

チ
ャ
ー
ジ
料
金
に
つ
い
て
も
届
出
制
の
対
象
と
な
る

た
め
、運
航
す
る
3
か
月
前
に
役
所
に
申
請
す
る

必
要
が
あ
る
の
で
す
が
、現
状
の
燃
料
相
場
を

反
映
で
き
る
ま
で
に
タ
イ
ム
ラ
グ
が
生
じ
る
こ
と
か

ら
、タ
イ
ム
リ
ー
な
反
映
が
で
き
な
い
の
で
す
。

　

も
う
１
つ
の
悩
み
は
L
C
C（
格
安
航
空
会
社
）

の
登
場
で
す
。L
C
C
が
出
て
き
て
大
変
で
し
ょ

う
と
よ
く
言
わ
れ
る
の
で
す
が
、大
都
市
間
を
結

ぶ
L
C
C
と
は
異
な
り
、F
D
A
は
地
方
都
市
間

の
運
航
な
の
で
路
線
や
価
格
な
ど
で
競
合
は
し
ま

せ
ん
。困
る
の
は
パ
イ
ロッ
ト
の
確
保
で
す
。機
材
数

に
も
よ
り
ま
す
が
、L
C
C
が
1
社
増
え
る
と

1
0
0
人
以
上
の
新
し
い
パ
イ
ロッ
ト
需
要
が
生
ま

れ
る
の
で
、ど
う
し
て
も
引
き
抜
き
が
起
き
る
。

F
D
A
も
例
外
で
は
な
く
、実
際
、そ
の
影
響
で

パ
イ
ロッ
ト
が
足
り
な
く
な
っ
て
飛
行
機
が
十
分
に

飛
ば
せ
な
い
の
で
す
。そ
の
分
、売
上
げ
が
落
ち
る

わ
け
で
、せ
っ
か
く
損
益
分
岐
点
ま
で
き
て
い
る
時

に
無
念
の
思
い
で
す
ね
。

│
│
御
社
で
は「
共
生（
と
も
い
き
）」と
い
う
考

え
方
を
大
事
に
さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
ね
。

　
「
共
生
」と
書
い
て「
と
も
い
き
」と
読
む
の
で
す

が
、も
と
も
と「
共
生
運
動
」と
い
う
の
は
芝
の

増
上
寺
の
管
長
だ
っ
た
椎
尾
弁
匡（
し
い
お

べ
ん
き
ょ
う
）と
い
う
方
が
1
9
2
2
年
に
提
唱

し
た
仏
教
運
動
で
す
。そ
の
原
点
に
は
個
の
自
立

と
い
う
考
え
方
が
あ
っ
て
、個
が
自
立
し
て
初
め
て

他
の
人
の
こ
と
を
顧
み
る
こ
と
が
で
き
る
。つ
ま
り
、

個
が
真
に
自
立
し
て
助
け
合
っ
て
い
く
世
界
が

浄
土
で
あ
る
と
説
い
て
い
る
の
で
す
。戦
前
に
私

の
祖
父
に
あ
た
る
6
代
目
が
、そ
の
考
え
方
に

共
鳴
し
て
若
い
社
員
た
ち
に
教
え
て
い
た
よ
う
な
の

で
す
が
、戦
争
で
消
え
た
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、私
が
戻
っ
て
き
た
頃
に
年
配
の

社
員
の
中
に「
共
生
」の
話
を
す
る
人
が
い
て
、

こ
う
し
て
社
員
の
心
に
残
っ
て
い
る
と
い
う
の
は

す
ご
い
こ
と
だ
と
思
え
た
わ
け
で
す
。た
だ
、

当
時
は
ど
の
会
社
の
社
是
も
勇
ま
し
い
も
の
が

多
く
、そ
の
中
で「
共
生
」と
い
う
言
葉
は
パ
ッ
と

し
な
か
っ
た
。で
も
、そ
の
う
ち
世
の
中
の
流
れ
が

変
わ
り
、「
共
生
」の
考
え
方
が
受
け
入
れ
ら
れ
る

社
会
に
な
っ
た
。そ
れ
で
、こ
れ
を
当
社
の
経
営

の
拠
り
ど
こ
ろ
、当
社
と
お
客
さ
ま
・
地
域
社
会

と
を
結
び
つ
け
る
精
神
的
基
盤
に
し
て
い
こ
う

と
、私
な
り
に
新
し
い
解
釈
を
し
て
3
つ
の
共
生
、

す
な
わ
ち
社
会
と
の
共
生
、お
客
さ
ま
・お
取
引

さ
ま
と
の
共
生
、社
員
・グ
ル
ー
プ
同
士
の
共
生

と
い
う
も
の
を
考
え
た
の
で
す
。

│
│
こ
れ
か
ら
の
時
代
を
ど
う
見
る
か
、お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
は
国
と
国
と
が
力
を
競
い
合
う

時
代
。非
常
に
難
し
い
時
代
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

私
が
危
惧
す
る
の
は
日
本
人
の
性（
さ
が
）

で
す
。言
葉
に
出
さ
な
く
て
も
お
互
い
分
か
り

合
え
る
よ
う
な
文
化
の
中
で
育
っ
て
き
て
、皆
、

居
心
地
が
い
い
と
感
じ
て
い
る
。で
も
、今
そ
ん

な
こ
と
を
感
じ
て
い
る
の
は
日
本
人
く
ら
い
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。世
界
は
極
め
て
合
理
的

な
利
害
関
係
の
中
で
動
い
て
い
ま
す
。日
本
が

拠
っ
て
立
つ
と
こ
ろ
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
が
問

わ
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、日
本
人
の
性
は

変
わ
ら
な
い
。こ
れ
で
将
来
、本
当
に
生
き
残
っ

て
い
け
る
の
か
と
心
配
し
て
い
ま
す
。
次
の

世
代
に
何
を
残
し
て
い
く
か
と
い
う
の
が
、

我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

│
│
競
争
や
対
立
の
時
代
こ
そ「
共
生
」の
思
想

が
力
を
持
つ
と
思
い
ま
す
。本
日
は
、あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
注
）燃
油
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ

航
空
燃
料
価
格
の
高
騰
に
よ
り
、企
業
努
力
で

は
吸
収
し
き
れ
な
い
航
空
燃
料
費
用
の
一
部
を

利
用
客
が
負
担
す
る
付
加
運
賃
。

1941年生まれ。県立静岡高校卒業後、
慶應義塾大学経済学部に入学。65年同
学部卒業、67年東京大学経済学部卒
業、鈴与に入社。日本郵船へ出向後、74
年鈴与へ。77年社長に就任。

　

ア
フ
リ
カ
の
人
た
ち
は
、

喜
び
も
悲
し
み
も
歌
と
踊

り
で
感
情
を
昇
華
さ
せ
る
。

そ
の
こ
と
を
実
感
し
た
の

が
、昨
年
十
二
月
、南
ア
フ

リ
カ
の
マ
ン
デ
ラ
元
大
統
領

の
訃
報
を
受
け
、自
宅
前

で
、あ
る
い
は
追
悼
式
の
会

場
で
、ブ
ブ
ゼ
ラ
を
吹
き
鳴

ら
し
な
が
ら
歌
っ
て
踊
る

人
々
の
姿
だ
っ
た
。

　

隣
国
ナ
ミ
ビ
ア
の
北
部
に
位
置
す
る
砂
漠
の
宿
、

ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド・キ
ャ
ン
プ
で
も
そ
う
だ
っ
た
。首
都
の
ウ
ィ
ン

ト
フ
ー
ク
か
ら
セ
ス
ナ
機
で
約
１
時
間
半
、さ
ら
に
車
で

３
０
分
ほ
ど
。到
着
し
た
私
は
、ス
タ
ッ
フ
総
出
の
パ
ワ
フ
ル

な
歌
と
踊
り
に
出
迎
え
ら
れ
た
の
だ
っ
た
。

　

ナ
ミ
ビ
ア
は
砂
漠
の
国
だ
。国
の
南
北
を
１
２
０
０
㎞

以
上
に
わ
た
っ
て
縦
断
す
る
ナ
ミ
ブ
砂
漠
が
、国
名
の
由
来

に
な
っ
て
い
る
。昨
年
、ユ
ネ
ス
コ
の
世
界
遺
産
に
も
な
っ
た
。

一
昨
年
の
N
H
K
紅
白
歌
合
戦
の
中
継
で
記
憶
し
て
い
る

人
も
あ
る
だ
ろ
う
。ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド
は
、そ
の
北
部
に
位
置

す
る
。そ
の
名
も
ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド
・ユ
ー
フ
ォ
ル
ビ
ア
と
い
う

ト
ゲ
ト
ゲ
し
た
低
木
の
植
物
が
点
在
す
る
、岩
砂
漠
の
風

景
が
ど
こ
ま
で
も
続
く
エ
リ
ア
で
あ
る
。

　

ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド
に
は
、フ
ア
ブ・リ
バ
ー
と
い
う
川

が
あ
る
。だ
が
、砂
漠
の
川
に
は
水
が
な
く
、川
岸

に
樹
木
が
生
え
て
い
る
だ
け
だ
っ
た
。そ
れ
で
も

樹
木
が
育
つ
と
い
う
こ
と
は
、地
下
に
水
が
あ
る

こ
と
を
意
味
す
る
と
い
う
。砂
漠
に
こ
と
さ
ら
水

が
枯
渇
す
る
乾
季
、そ
の
わ
ず
か
な
緑
と
水
を
求

め
て
、干
上
が
っ
た
川
に
ゾ
ウ
が
集
ま
る
。過
酷
な

環
境
に
対
応
し
た
彼
ら
、す
な
わ
ち「
砂
漠
ゾ
ウ
」

を
見
に
行
く
サ
フ
ァ
リ
が
、ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド・キ
ャ
ン

プ
で
は
最
も
人
気
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
だ
。

　

私
の
訪
れ
た
十
一
月
は
、乾
季
の
終
わ
り
だ
っ
た
。「
砂
漠

ゾ
ウ
」の
シ
ー
ズ
ン
も
、も
う
じ
き
終
わ
る
。滞
在
中
、雨
季

の
到
来
を
告
げ
る
よ
う
に
、空
に
は
、し
ば
し
ば
雲
が
広

が
っ
た
。

　

も
っ
と
も
雨
が
降
る
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。乾
い
た
大
地

は
、な
ん
と
二
年
間
も

雨
が
降
っ
て
い
な
い
と
い

う
。青
空
を
望
む
旅
人

の
心
と
は
裏
腹
に
、土

地
の
人
々
は
雨
を
渇
望

し
て
い
た
。

  

ダ
マ
ラ
ラ
ン
ド・キ
ャ
ン

プ
は
、ウ
ィ
ル
ダ
ネ
ス
サ
フ
ァ

リ
と
い
う
民
間
企
業
と
地

元
の
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
が
共
同
で

運
営
す
る
宿
で
あ
る
。そ
の

た
め
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
以
下
、

ス
タ
ッ
フ
は
、す
べ
て
地
元
に

住
む
人
た
ち
だ
。ナ
ミ
ブ

砂
漠
に
細
長
く
伸
び
た

国
立
公
園
に
隣
接
し
て
彼

ら
の
土
地
、ト
ー
ラ
が
あ
る
。ト
ー
ラ
の
人
々
は
、過
酷
な
砂

漠
の
自
然
を
生
き
抜
い
て
き
た
だ
け
で
は
な
い
。南
部
ア
フ

リ
カ
の
複
雑
な
歴
史
に
も
翻
弄
さ
れ
て
き
た
。

　

ナ
ミ
ビ
ア
は
、十
九
世
紀
の
後
半
か
ら
第
一
次
世
界
大
戦

が
終
わ
る
ま
で
、ド
イ
ツ
の
植
民
地
だ
っ
た
。一
九
〇
四
年
、

支
配
者
ド
イ
ツ
に
抵
抗
し
て
戦
争
が
お
き
た
頃
、彼
ら
の

一
部
は
、南
ア
フ
リ
カ
に
移
住
し
た
。だ
が
、一
九
七
三
年
か
ら

七
四
年
に
か
け
て
、今
度
は
、南
ア
フ
リ
カ
側
の
事
情
で

強
制
送
還
さ
れ
る
。ド
イ
ツ
の
支
配
後
、南
ア
フ
リ
カ
に

統
治
さ
れ
た
ナ
ミ
ビ
ア
に
も
ま
た
、あ
の
悪
名
高
き
ア
パ
ル

ト
ヘ
イ
ト（
人
種
隔
離
政
策
）が
あ
っ
た
。

　

デ
ィ
ナ
ー
の
ひ
と
と
き
、再
び
歌
と
踊
り
が
始
ま
る
。

大
地
の
底
か
ら
わ
き
上
が
る
よ
う
な
魂
の
歌
声
が
、砂
漠
の

闇
に
吸
い
込
ま
れ
て
いっ
た
。

ダマラランド・キャンプ ht tp ://www.wi lde rness -sa fa r i s .com/camps/damara land -camp

国
家
間
の
競
争
が
進
む
時
代

日
本
の
拠
り
所
が
問
わ
れ
る

歌って踊るダマラランド・キャンプのスタッフ

客室から見る砂漠の風景

干上がった川を歩く砂漠ゾウ

神奈川県箱根町生まれ。
旅をテーマにエッセイ、ノ
ンフィクションなどを幅広
く執筆。主な著書に『箱根
富士屋ホテル物語』『帝国
ホテルライト館の謎』『旅
する理由』『消えた宿泊名
簿』などがある。

山口 由美
旅する作家

歌
�
て
踊
る
�
砂
漠
の
キ
�
ン
プ

第 1 3 回


