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業、ホテル・遊園地事業、保険代理店業、介護事業など、地域に密着した事業を幅広く展開する企業グループである。早く
から経営の多角化に意欲的に取り組み、堅調に業容を拡大。地方の鉄道企業グループとしては有数の売上規模を誇る。
　コロナ禍を契機に人々の価値観や生活スタイルが変わり、移動に関する需要も変容する中、新たな価値提案に意欲
的に取り組む。その一つがデジタル技術を活用した顧客サービスの高度化だ。社会インフラ系企業としては珍しく、ベト
ナムに現地法人を設立。人材獲得競争が激化する中、デジタルリテラシーの高いベトナムの優秀な若手人材を直接登
用し、開発力の強化を図る。
　さらに浜松地域に根ざした企業として、地方活性化にも尽力。浜松市は2023年放映のNHK大河ドラマ「どうする家
康」の主要舞台の一つ。これを機に地域の魅力を発信し、持続的な観光振興につながるよう、自治体や他の地元企業
と連携して各種プロジェクトの企画・運営に参画している。

浜
松
の
地
域
交
通
を
支
え
る
企
業
グ
ル
ー
プ
が

ア
フ
タ
ー
コロ
ナ
の
新
た
な
価
値
創
造
に
挑
む
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—

貴
社
の
グ
ル
ー
プ
事
業
の
特
徴
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

　

鉄
道・バ
ス
な
ど
地
域
交
通
を
支
え
る
運
輸
事
業

を
祖
業
と
し
な
が
ら
、早
く
か
ら
経
営
多
角
化
に
取

り
組
み
、百
貨
店
な
ど
の
リ
テ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
事
業
、

自
動
車
販
売
を
中
心
と
す
る
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス

事
業
、介
護・旅
行・ホ
テ
ル
な
ど
を
手
が
け
る
ウ
ェル

ネ
ス
事
業
な
ど
、多
種
多
様
な
事
業
を
展
開
し
て
き

ま
し
た
。こ
れ
は
大
き
な
特
徴
と
言
え
ま
す
。

　

た
だ
最
初
か
ら
多
角
化
を
意
図
し
て
い
た
と
い
う

よ
り
、地
域
の
新
た
な
ニ
ー
ズ
や
期
待
の
声
に
応
え

よ
う
と
邁
進
し
て
い
く
う
ち
に
、結
果
的
に
事
業
領

域
が
広
が
っ
た
の
だ
と
私
は
理
解
し
て
い
ま
す
。ご
存

じ
の
よ
う
に
浜
松
市
は
ス
ズ
キ
や
ヤ
マハ
を
は
じ
め
、

世
界
的
に
活
躍
し
て
い
る
大
手
メ
ー
カ
ー
の
本
社
や

生
産
拠
点
が
多
数
立
地
し
て
い
ま
す
。ビ
ジ
ネ
ス
の

た
め
に
全
国
か
ら
た
く
さ
ん
の
方
々
が
訪
れ
、こ
の
地

に
お
住
ま
い
に
な
る
方
も
増
え
、そ
の
生
活
を
支
え

る
さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
展
開
し
て
い
く
余
地
が
生

ま
れ
ま
し
た
。浜
松
と
い
う
魅
力
的
な
地
域
に
恵
ま

れ
た
お
か
げ
で
、当
社
は
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
た

と
も
言
え
ま
す
。

　

経
営
多
角
化
に
成
功
し
た
も
う
一つ
の
大
き
な
要

因
は
、挑
戦
心
に
溢
れ
た
企
業
風
土
で
す
。戦
後
の

復
興
期
か
ら
高
度
経
済
成
長
期
に
か
け
て
、地
域
の

交
通
需
要
は
大
幅
に
伸
び
ま
し
た
か
ら
、鉄
道
や
バ

ス
だ
け
で
も
経
営
は
成
り
立
ち
、む
し
ろ
目
の
前
の

仕
事
だ
け
で
手
一
杯
で
、新
事
業
に
参
入
す
る
余
力

は
そ
れ
ほ
ど
な
か
っ
た
は
ず
。し
か
し
当
時
の
社
員

た
ち
は「
や
っ
た
こ
と
の
な
い
こ
と
こ
そ
挑
戦
す
べ
し
」

と
い
う
精
神
で
新
分
野
に
積
極
投
資
し
、グ
ル
ー
プ

経
営
の
礎
を
築
き
ま
し
た
。

　

浜
松
に
は
昔
か
ら「
や
ら
ま
い
か
精
神
」、つ
ま
り

「
何
事
も
ま
ず
や
っ
て
み
よ
う
」と
い
う
気
質
が
根

づ
い
て
い
ま
す
。失
敗
を
恐
れ
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

企
業
風
土
は
、遠
鉄
グ
ル
ー
プ
だ
け
で
な
く
、こ
の

地
域
で
成
長
し
た
企
業
に
共
通
し
て
い
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

—

経
営
の
多
角
化
を
進
め
る
一
方
、グ
ル
ー
プ
と
し

て
の
求
心
力
や
一
貫
性
を
保
つ
た
め
に
ど
の
よ
う
に

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
。

　

社
員
全
員
が
遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の一
員
と
し
て
の
意

識
や
理
念
を
共
有
で
き
る
よ
う
、グ
ル
ー
プ
全
体
の

人
事
異
動
や
人
材
交
流
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し

た
。私
自
身
、か
つ
て
は
グ
ル
ー
プ
内
の
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ

ブ
の
支
配
人
や
タ
ク
シ
ー
会
社
の
社
長
を
務
め
た
経

験
が
あ
り
ま
す
。さ
ま
ざ
ま
な
業
種・職
種
を
経
験

す
る
こ
と
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で「
地
域
と
と
も
に

歩
む
総
合
生
活
産
業
と
し
て
社
会
に
貢
献
す
る
」と

い
う
グ
ル
ー
プ
理
念
を
ど
う
実
践
し
て
い
る
の
か
、理

解
が
深
ま
り
、社
員
同
士
の
心
の
繋
が
り
も
生
ま
れ

ま
す
。人
事
異
動
だ
け
で
な
く
、グ
ル
ー
プ
内
の
研
修

の
共
通
化
な
ど
も
図
っ
て
き
た
結
果
、か
な
り
幅
広

い
業
種
を
抱
え
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、企
業
間・

社
員
間
の
横
の
繋
が
り
は
非
常
に
強
固
で
す
。

　

最
近
は
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
経
営
環
境
が
大
変
厳

し
く
な
り
、不
採
算
事
業
の
合
理
化
な
ど
に
取
り
組

み
ま
し
た
。そ
の
際
、で
き
る
か
ぎ
り
人
員
削
減
を

避
け
る
た
め
、バ
ス
乗
務
員
に
介
護
施
設
で
の
送
迎

の
仕
事
を
担
当
し
て
も
ら
っ
た
り
、旅
行
会
社
の
窓

口
担
当
社
員
に
自
動
車
販
売
店
で
働
い
て
も
ら
う

な
ど
、人
員
の
再
配
置
を
行
い
ま
し
た
。以
前
か
ら

人
材
交
流
に
馴
染
み
、「
と
に
か
く
人
の
役
に
立
ち
た

い
」「
地
域
に
貢
献
し
た
い
」と
い
う
強
い
想
い
を
全

員
で
共
有
で
き
て
い
た
か
ら
こ
そ
、こ
う
し
た
人
材

の
異
動
も
円
滑
に
で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。遠
鉄

グ
ル
ー
プ
の一員
と
し
て
の
誇
り
や
生
き
が
い
を
失
わ

ず
、仕
事
を
続
け
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

—

社
長
就
任
後
、ど
の
よ
う
な
経
営
を
目
指
し
て

い
ま
す
か
。

　

現
在
、遠
鉄
グ
ル
ー
プ
は
計
15
の
企
業
で
構
成
さ

れ
て
お
り
、そ
れ
ぞ
れ
に
優
秀
な
社
員
が
育
って
い
ま

す
。グ
ル
ー
プ
各
社
の
あ
ら
ゆ
る
経
営
判
断
や
意
思
決

定
を
、私
や一部
の
経
営
陣
だ
け
で
行
う
の
は
現
実
的

に
難
し
い
面
も
あ
り
ま
す
し
、経
営
陣
の
能
力
や
判

断
を
遙
か
に
超
え
る
よ
う
な
成
長
は
期
待
で
き
ま
せ

ん
。今
後
は
、社
員
た
ち
の
能
力
を
活
か
し
、チ
ー
ム
と

し
て
経
営
し
て
い
く
発
想
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。不
確
実
性
が
ま
す
ま
す
高
ま
る
今
の
時
代
、さ

ま
ざ
ま
な
知
識
や
経
験
を
持
つ
グ
ル
ー
プ
各
社
の
社

員
が
経
営
に
参
加
し
、互
い
の
知
恵
を
持
ち
寄
る
こ
と

地
域
に
根
づ
く「
や
ら
ま
い
か
精
神
」

旺
盛
な
挑
戦
心
で
多
角
経
営
の
礎
を
築
く

「
存
在
意
義
」へ
の
理
解
と
共
感
を
促
し

社
員
の
主
体
性
を
引
き
出
す

静岡県浜松市出身。東京理科大学理工学部卒業後、1990年に遠州鉄道入社。総務部
長、遠鉄タクシー社長、遠州鉄道常務を経て、2021年6月に専務に就任。22年6月より現
職。浜松のまちなか活性化に向けた組織「浜松まちなかにぎわい協議会」の会長も務める。

遠州鉄道株式会社 代表取締役社長

丸山 晃司氏
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に
よ
っ
て
、全
体
と
し
て
正
し
い
経
営
判
断
や
、時
代

を
先
取
り
す
る
よ
う
な
発
案
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、社
員
一人
ひ
と
り
に
主
体
的
に
働

い
て
も
ら
う
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。そ
こ
で
重
視
し

て
い
る
の
が
、遠
鉄
グ
ル
ー
プ
の「
存
在
意
義
」を
改
め

て
全
社
的
に
伝
え
て
い
く
こ
と
で
す
。な
ぜ
わ
が
社

は
存
在
し
、各
事
業
は
ど
う
生
ま
れ
、社
会
に
ど
の

よ
う
に
役
立
って
い
る
の
か
。例
え
ば
保
険
事
業
に
参

入
し
た
の
は
、が
ん
を
発
症
し
た
社
員
に
対
し
何
か

サ
ポ
ー
ト
で
き
な
い
か
と
考
え
、福
利
厚
生
と
し
て

が
ん
保
険
に
関
わ
っ
た
の
が
発
端
で
し
た
。や
が
て
社

員
だ
け
で
な
く
、よ
り
多
く
の
人
々
に
保
険
を
提
供

し
よ
う
と
事
業
化
し
た
の
で
す
。こ
う
し
た
歴
史
を

振
り
返
り
、創
業
時
の
想
い
に
触
れ
て
も
ら
う
こ
と

は
大
切
で
す
。過
去
を
知
る
と
い
う
だ
け
で
な
く
、

未
来
に
向
け
て
我
々
は
ど
ん
な
事
業
展
開
を
目
指

す
べ
き
か
、考
え
て
い
く
題
材
に
も
な
る
は
ず
で
す
。

　

た
だ
若
い
社
員
た
ち
に
、当
社
の
存
在
意
義
を

語
っ
て
も
伝
わ
り
に
く
い
と
い
う
悩
み
が
あ
り
ま
し

た
。そ
こ
で
、存
在
意
義
に
関
わ
る
過
去
の
歴
史
や
エ

ピ
ソ
ー
ド
の
映
像
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ビ
ジ
ュ

ア
ル
化
す
る
こ
と
で
当
社
の
ル
ー
ツ
が
よ
り
わ
か
り

や
す
く
な
り
、ま
た
映
像
作
成
の
過
程
で
さ
ま
ざ
ま

な
ベ
テ
ラ
ン
社
員
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す
る
こ
と
で
、成

功
事
例
だ
け
で
な
く
、一
般
的
な
社
史
に
は
記
載
さ

れ
な
い
よ
う
な
失
敗
談
に
も
触
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。先
輩
た
ち
の
さ
ま
ざ
ま
な
苦
労
を
経
て
今
に

至
っ
て
い
る
こ
と
を
知
れ
ば
、失
敗
を
恐
れ
ず
新
分

野
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
原
動
力
に
も
な
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

—

今
後
の
事
業
展
開
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
人
々
の
生
活
様
式
や
価
値
観
が
大
き

く
変
容
し
ま
し
た
。感
染
が
収
束
し
た
後
も
、社
会

状
況
は
以
前
と
は
ま
っ
た
く
違
う
で
し
ょ
う
。ト
ン
ネ

ル
を
抜
け
た
先
の
景
色
を
い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
想

定
す
る
こ
と
が
重
要
で
、先
行
き
を
見
据
え
て
早
め

の
対
応
を
進
め
て
い
ま
す
。例
え
ば
運
輸
や
観
光
な

ど
の
事
業
は
大
き
な
打
撃
を
受
け
ま
し
た
が
、人
流

が
戻
り
は
じ
め
、高
速
バ
ス
な
ど
の
需
要
は
徐
々
に

回
復
し
て
い
ま
す
。そ
れ
を
取
り
こ
ぼ
さ
な
い
よ
う
、

で
き
る
か
ぎ
り
先
行
し
て
各
種
サ
ー
ビ
ス
を
始
動
し

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
事
業
展
開
で
、デ
ジ
タ
ル
化
は
欠
か
せ

ま
せ
ん
。今
ま
で
は
社
内
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る

効
率
化
を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、現
在
は
お
客
様
視

点
に
立
っ
た
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
ま
す
。ま
ず
は

L
I
N
E
等
を
活
用
し
お
客
様
と
の
接
点
を
強
化
す

る
取
り
組
み
か
ら
始
め
、将
来
的
に
は
E
C
サ
イ
ト
や

決
済
シ
ス
テ
ム
に
つい
て
、グ
ル
ー
プ
で
提
供
し
て
い
る
す

べ
て
の
商
品・サ
ー
ビ
ス
が
ク
リ
ッ
ク一つ
で
購
入
で
き
る

よ
う
に
す
る
な
ど
、お
客
様
が
便
利
に
お
使
い
い
た
だ

け
る
仕
組
み
を
取
り
入
れ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の一環
と
し
て
、ベ
ト
ナ
ム
に
現
地
法
人
を
設
立
し

ま
し
た
。技
能
実
習
生
を
受
け
入
れ
る
目
的
で
情
報

収
集
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
の
高

い
優
秀
な
若
者
が
た
く
さ
ん
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。日
本
の
地
方
都
市
で
デ
ジ
タ
ル
人
材
を
新
卒
採
用

す
る
の
は
難
し
い
と
い
う
現
実
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
ベ

ト
ナ
ム
の
若
いエン
ジ
ニ
ア
を
直
接
雇
用
し
、I
T
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
拠
点
を
つ
く
ろ
う
と
考
え
た
の
で
す
。グ

ル
ー
プ
内
に
あ
る
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
と
、遠
州
鉄
道

の
I
C
T
推
進
部
門
と
3
者
が
連
携
し
て
、グ
ル
ー
プ

の
デ
ジ
タ
ル
に
関
す
る
課
題
を
解
決
し
た
り
、新
た
な

事
業
創
造
の
方
向
性
を
決
め
た
り
し
て
い
ま
す
。

　

鉄
道
会
社
が
海
外
現
地
法
人
を
設
立
し
た
と
い
う

と
驚
か
れ
ま
す
が
、浜
松
に
本
社
を
置
く
大
手
メ
ー

カ
ー
を
見
れ
ば
、海
外
進
出
は
当
た
り
前
だ
と
わ
か

り
ま
す
。こ
の
地
域
に
根
ざ
し
た
当
社
に
とって
、海
外

展
開
への
抵
抗
感
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

さ
ら
に
挑
戦
の
風
土
を
活
か
し
、地
域
に
根
ざ
し

た
新
事
業
の
開
発
に
も
取
り
組
ん
で
い
く
考
え
で
、現

在
は
そ
の
種
蒔
き
を
し
て
い
る
段
階
で
す
。そ
の
際
、

我
々
の「
遠
鉄
ブ
ラ
ン
ド
」が
重
要
な
役
割
を
果
た
す

と
考
え
て
い
ま
す
。お
か
げ
さ
ま
で
、浜
松
地
域
の
公

共
交
通
を
長
年
支
え
て
き
た
こ
と
か
ら
、遠
鉄
グ
ル
ー

プ
に
対
す
る
信
用・信
頼
の
イ
メ
ー
ジ
が
地
域
の
み
な

さ
ま
に
根
づ
い
て
い
ま
す
。2
0
0
9
年
に
参
入
し
た

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
も
、信
頼
の
ブ
ラ
ン
ド
力
が
下
支

え
と
な
って
成
長
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ

れ
か
ら
も「
地
域
と
と
も
に
歩
む
総
合
生
活
産
業
と

し
て
社
会
に
貢
献
す
る
」と
い
う
理
念
の
も
と
、地
元

の
み
な
さ
ま
か
ら
の
厚
い
信
頼
に
お
応
え
で
き
る
よ

う
な
新
た
な
事
業
に
挑
戦
し
て
い
く
考
え
で
す
。

遠鉄百貨店新館・本館（リテールサービス事業） 静岡トヨタ自動車浜北インター店（モビリティサービス事業）

上の写真2点提供：遠州鉄道（株）

地
域
を
支
え
て
き
た
遠
鉄
ブ
ラ
ン
ド

信
頼
を
強
み
に
新
事
業
開
拓
に
挑
む
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未来人図鑑


